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INTRODUCCION

Facilitar la experiencia peruana a los paises de la cuenca amazoénica y que puedan
desarrollar lo que en el Pert estamos consiguiendo, que es entender la importancia
de tener a una instituciébn que maneja el concepto de cero papel, lo cual conlleva al
ahorro de tiempo, seguridad en las transacciones; sin embargo hay que decir que el
proceso fue lento y de muchos acuerdos previos y consensuados entre las

instituciones.

Cabe precisar que mediante la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE) del
Peru en el afio 2011 se ha realizado 49,550 tramites y en el 2012 se han realizado
100,814 tramites lo que significa que en términos de tiempo y recursos existié un
ahorro significativo, y estos resultados nos dan confianza para que todas las
organizaciones que realizan tramites de exportacion e importacion estén con la

necesidad de ser atendidos por la VUCE de Pera.

En tal sentido mostraremos nuestras experiencia en la inclusion de tres (03)
Procedimientos Administrativos del Texto Unico de Procedimientos Administrativos
(TUPA), de la Direccién Forestal y Fauna Silvestre (DGFFS) del Ministerio de
Agricultura y Riego (MINAGRI), los cuales guardan relaciobn con la emision de

permisos CITES y NO CITES.

La VUCE de Perq, fue creada mediante el Decreto Supremo N° 165-2006-MEF, y se
establecieron los alcances de la misma a través del Decreto Legislativo N° 1036 y su
Reglamento contenido en el Decreto Supremo N° 09-2008-MINCETUR. El rango de

ley fue otorgado a través de la Primera Disposicion Complementaria del Decreto



Legislativo N° 1036 que establece los alcances de la Ventanilla Unica de Comercio

Exterior (VUCE).

Cabe recordar que los procesos que ingresan al VUCE de Peru son procedimientos
estandarizados y se respeta las reglas del negocio de la entidad, en tal sentido el rol
principal de la VUCE de Pera es ser un facilitador con el manejo de la informacién

entre el administrado y la entidad.



APEC
BPMN
BSP

CITES

DGEFFS
DGFFS
DIGEMID

DIGESA
DPFFS
DUA

HTTP

INEI

IPEN

ISO

T

ITP

MEF
MINAGRI
MINAM
MINCETUR
MTC

OMA
OSINFOR
OTCA
PRODUCE
SENASA

ABREVIATURAS

Cooperacion Econémica de Asia Pacifico

Notacion para el Modelado de Procesos de Negocios

Buy Ship Pay

Convencion sobre el Comercio Internacional de Especies
Amenazadas de Faunay Flora Silvestre

Direccion de Gestiéon Forestal y de Fauna Silvestre
Direccién General Forestal y de Fauna Silvestre

Direccién General de Medicamentos, Insumos y Drogas
(Sector Salud)

Direccion General de Salud Ambiental (Sector Salud)
Direccién de Promocién Forestal y de Fauna Silvestre
Documento Unico de Aduana

Hyper-Text Transfer Protocol

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

Instituto Peruano de Energia Nuclear

International Organization for Standardization

Tecnologia de la Informacion

Instituto Tecnoldgico Pesquero (Sector Produccidn)
Ministerio de Economiay Finanzas

Ministerio de Agricultura y Riego

Ministerio del Ambiente

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo

Ministerio de Transporte y Comunicaciones (Sector
Transporte)

Organizacion Mundial de Aduanas

Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de
Organizacion de Tratado de Cooperacion Amazonica
Ministerio de la Produccion (Sector Produccion)

Servicio Nacional de Sanidad Agraria (Sector Agricultura)
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SOAP
SSFA
SUCE
SUNAT

TIC

TUPA

UICN

UML
UN/CEFACT

UNECE

VUCE
VUP

XML
XML-RPC

Simple Access Protocol

Small Scale Funding Agreement

Solicitud Unica de Comercio Exterior

Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria y
Aduanas

Tecnologia de Informacién de Comunicacién

Texto Unico de Procedimientos Administrativos

Union Internacional para la Conservacion de la Naturaleza
Lenguaje Unificado de Modelado

El Centro de las Naciones Unidas para la. Facilitacion del
Comercio y el Comercio Electrénico

La Comision Econdémica de las Naciones Unidas para
Europa

Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Ventanilla Unica Portuaria

Extensible Markup Language

XML Remote Procedure Call



1.- ANTECEDENTES

En atencidon de la invitacibn que hiciera la Convenciéon sobre el Comercio
Internacional de Especies Amenazadas de Fauna y Flora Silvestres CITES en su
Vision Estratégica 2008-2013 a los foros intergubernamentales sobre el medio
ambiente, a las secretarias de los acuerdos ambientales multilaterales, a otros
organos intergubernamentales y a otras organizaciones interesadas en los objetivos
de la CITES, a que revisen sus politicas y sus programas Yy actividades en curso y
planificadas” con el fin de fortalecer la implementacién de la CITES, la Organizacion
del Tratado de Cooperacion Amazonica OTCA en su nueva Agenda Estratégica de
Cooperacion Amazonica (noviembre, 2010), considera como uno de los
componentes tematicos que integran el ambito de accién de la OTCA el de “Gestion,
Monitoreo y Control de Especies de Fauna y Flora Silvestres Amenazadas por el
Comercio”. Esta tematica define actividades a corto plazo como el desarrollo de
capacidades técnicas e institucionales a través de: (i) la generacion de herramientas

técnicas, y (ii) la implementacion de permisos electronicos para las especies CITES.

En este marco, a fin de generar una estrategia de trabajo para los Paises Miembros
de la OTCA en la tematica de permisos electrénicos, la SP/OTCA, a través del
Programa Regional Amazonia (BMZ/DGIS/GIZ) y con la participacion de la
Secretaria CITES, realizé un diagnéstico sobre el avance del tema en los Paises
Amazonicos, el cual fue analizado y validado técnicamente durante la Reunion
Regional de Manejo de Informacién y Emision de Permisos Electrénicos, celebrada

en Brasilia, Brasil (octubre, 2011).



Como resultado de este proceso, se firmé un Acuerdo de Fondos de Pequeia
Escala (Small Scale Funding Agreement SSFA) entre la Secretaria CITES vy la
SP/OTCA para desarrollar una estrategia de trabajo conjunta reflejada en la iniciativa
“Emision Electrénica de Permisos CITES en los Paises Miembros de la Organizacién
del Tratado de Cooperacion Amazonica (OTCA): Componente A. Desarrollo de
capacidades para la implementacion del permiso electrénico” (proyecto E-Permit),
financiado con recursos del Programa Regional Amazonia (BMZ/DGIS/GIZ) y de la

Union Europea.

El objetivo de la iniciativa fue dotar a los Paises Miembros de la OTCA de un
sistema armonizado de emision de permisos electronicos CITES. En su primera
etapa, se desarrollaron dos componentes que se ejecutan en paralelo. El primer
componente (A) esta orientado a apoyar el desarrollo de capacidades en los Paises
Miembros de la OTCA que aun no han comenzado (0 que comenzaron
recientemente) a preparar la implementacién de los sistemas de emision electronica
de permisos CITES de manera alineada (Bolivia, Guyana, Suriname y Venezuela).
El segundo componente (B) esta relacionado con el desarrollo de un plan regional
para la implementaciéon de los permisos electronicos CITES alineados con los

procesos nacionales de ventanilla Unica (Brasil, Colombia, Ecuador y Peru).

Las prioridades y preocupaciones de los técnicos de la DGFFS con relacion al
sistema de emision electronica de permisos y/o certificados CITES a través de
VUCE definieron las actividades prioritarias para la realizacion de una consultoria

nacional que apoye el logro de los objetivos y resultados del proyecto con relacion a



las necesidades identificadas en el marco de los componentes A y B mencionados

anteriormente y los avances de Peru en el tema.

Se considero importante documentar el proceso de desarrollo operativo y técnico del
sistema de permisos CITES a través de VUCE, para que pueda servir de modelo a
otros paises o iniciativas y a nivel regional y global. En el marco del Proyecto E-
Permit se requiere apoyar el desarrollo de un modelo regional de emision electronica
de permisos CITES armonizado a través de un paquete tecnolégico vy
recomendaciones de mejores practicas, asi como la armonizacion con los sistemas

nacionales de Ventanilla Unica.

Dada la complejidad de procesos y productos que implica un proceso CITES, en
Perd se ha levantado informacion en fisico y la han traducido en un sistema
informatico que han adaptado para que encaje el sistema CITES. Hay que tomar en
cuenta los procesos requeridos de socializacion del sistema y de incorporacion de
procedimientos, familiarizacién y adecuacion al mismo sistema por parte de los

funcionarios y usuarios.

No se conoce si el sistema conjuga con todos los requerimientos de orientacion
establecidos en el conjunto de herramientas de la CITES (CITES E-Permittoolkit)
para guiar el desarrollo de un modelo para los paises del componente A del proyecto
basado en esa guia, lo cual sera analizado a través de esta consultoria. Sin
embargo, se considera que los procesos y herramientas relacionadas como el
software informatico Sistema de Administracion de Permisos de Exportacion,
proporcionan las herramientas basicas para el correcto registro, mantenimiento y

consulta de la informacion relacionada con los permisos de exportacion otorgados y
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pueden constituir buenas bases a integrarse en la VUCE, siendo el trabajo conjunto
entre las Autoridades CITES y los expertos en VUCE muy valioso para aportar a los
objetivos y resultados del proyecto E-Permit, incluso antes de la implementacion

efectiva del sistema.

Los avances de Peru en este sentido se incorporan en el presente informe, asi como
una comparacion de los procesos y modelos con la herramienta de orientacion de
CITES en el tema y una propuesta para avanzar a nivel nacional y para los modelos

regionales de procesos y de intercambio de datos.
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2.- ASPECTOS GENERALES DE LA VUCE PERU

Perd cuenta con un sistema de emision electrénica de permisos CITES y no CITES
a través de la Ventanilla Unica de Exportacion (VUCE), en desarrollo. Es un proceso
aprobado trabajado conjuntamente con el MINCETUR (Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo). Se tiene prevista su implementacién a fines del afio 2013,
respaldada por la emision de la Resolucion Ministerial N°039-2013-MINCETUR/DM
de fecha 21.02.2013, por la cual amplian la relacibn de procedimientos
administrativos que se tramitan a través de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior
VUCE, incluyendo los procedimientos de Permiso de exportacion, importacion o

reexportacion de flora y fauna silvestre de la DGFFS.
2.1.- Antecedentes de la VUCE

Dentro del marco de discusion para la elaboracion del Plan Estratégico Nacional de
Exportacion de Pert 2003 2013 se plantearon cuatro areas tematicas: A). Desarrollo
de oferta exportable, B). Facilitacion del comercio exterior, C). Desarrollo de
mercados de destino y D). Desarrollo de una cultura exportadora. Uno de los
objetivos del Plan Estratégico de Exportacién es contar con un marco legal que
permita la aplicacion de mecanismos eficaces de facilitacion del comercio exterior,
fomentar el desarrollo de la infraestructura y permitir el acceso y la prestacion de
servicios de distribucion fisica y financieros en mejores condiciones de calidad y
precio. La estrategia correspondiente a tramites y procedimientos administrativos

faciles de usar y ampliamente difundidos requiere medidas a seguir como:

o Simplificar y unificar procedimientos administrativos

12



o Establecer ventanillas Gnicas para todos los tramites
o Racionalizar las tasas por servicios publicos segun caracteristicas
o Difundir mecanismos de facilitacion existentes y sus eventuales modificaciones,

asi como su impacto costo beneficio entre potenciales usuarios
2.1.1.- UN/ CEFACT

En el 2005 el Centro de Naciones Unidas para la Facilitacion del Comercio
y Comercio Electronico (UN/CEFACT) emitié la Recomendacion N° 33 donde

insta a los gobiernos a implementar Ventanillas Unicas (Single Windows).
2.1.2.- APEC

Cooperacion Economica de Asia y Pacifico (APEC), el desarrollo de una
Ventanilla Unica de Comercio Exterior ha sido identificado como una prioridad
en la agenda de facilitacion de comercio de APEC. En el afio 2006 se iniciaron
los trabajos orientados a contar con un Plan Estratégico cuya visibn es
alcanzar la interoperabilidad de las ventanillas Unicas de los paises miembros

en el afo 2015.
2.2.- Ventanilla Unica de Comercio Exterior VUCE de Peru

La Ventanilla Unica de Comercio Exterior - VUCE se define como un mecanismo de
facilitacion que permite a las partes involucradas, en el comercio y el transporte,
alojar informaciéon estandarizada y documentos en un solo punto de entrada para
cumplir con todos los tramites de importacién, exportaciéon y transito. La informacién

al ser electrénica, debe ser remitida una sola vez.
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La VUCE se conceptualiza como "un sistema integrado que permite a las partes
involucradas en el comercio exterior y transporte internacional gestionar, a través de
medios electronicos, los tramites requeridos por las entidades competentes de
acuerdo con la normatividad vigente, o solicitados por dichas partes, para el transito,

ingreso o salida del territorio nacional de mercancias"’.

2.3.- ¢Por qué crear una Ventanilla Unica de Comercio Exterior?

La ampliacion de mercados e integracidon comercial con otros paises tiene un
impacto positivo en el actual ritmo de crecimiento del comercio exterior que se
desarrolla en nuestro pais. Por ello, asegurar su eficiencia y sostenibilidad futura
exigen una mayor calidad, transparencia, eficiencia y rapidez en los procesos
relacionados con los controles que ejercen las entidades publicas del Estado, de tal
forma que reduzca la diversidad y dispersion de tramites, permitiendo controles
integrados y una respuesta rapida, equivalente y transparente ante similares
requerimientos de los exportadores, importadores y de los propios mercados
internacionales, y sobre todo, facilite en términos de menores costos y plazos las
operaciones de entrada y salida en general de mercancias al pais. Este

ordenamiento, integracion y simplificacién de procesos y documentos impactara en

! Decreto Supremo que establece el Componente Origen de la VUCE y aprueba su Reglamento
Operativo N° 006-2013-MINCETUR.

Que, el articulo 2 del Decreto Legislativo N° 1036 se define en la VUCE como un sistema integrado
que permite a las partes involucradas en el comercio exterior y transporte internacional, gestionar a
través de medios electronicos los tramites requeridos por las entidades competentes de acuerdo con
la normatividad vigente, o solicitados por dichas partes, para el transito, ingreso o salida del territorio
nacional de mercancias
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la eficiencia y los costos operacionales, a nivel del Estado como del sector privado e

incrementard, sin duda, nuestra competitividad frente a otros paises.
2.4.- La VUCE se justifica en los siguientes aspectos

o Existencia de mercancias sujetas a control por parte del Estado (sanidad,
seguridad, patrimonio, drogas, etc.)

o Numerosos intervinientes en el control

o Procesos deficientes, engorrosos y desintegrados

o Duplicidad en los requerimientos exigidos por las instituciones

o Exigencia de presentacion de documentos emitidos por el mismo Estado

o Organismos que tienen a cargo supervision o verificacion de mercancias no
coordinan entre si el momento de inspeccion

. Predictibilidad en los tramites

15



3.- DIRECCION GENERAL FORESTAL Y DE FAUNA SILVESTRE

La DGFFS (Direccion General Forestal y de Fauna Silvestre) es una dependencia

del Ministerio de Agricultura y Riego (MINAGRI) como tal es la Autoridad —Nacional

Forestal y de Fauna Silvestre y Autoridad Administrativa CITES: en cargada de la

gestion publica de los recursos forestales y de fauna silvestre dentro de sus

competencias legales.

Esta conformada por tres (03) Direcciones de Linea.

Asi

Direccion de Promocién Forestal y de Fauna Silvestre
Direccion de Gestion Forestal y de Fauna Silvestre

Direccién de Informacion y Control Forestal y de Fauna Silvestre

como unidades técnicas descentralizadas a nivel nacional llamadas

Administraciones Técnicas Forestales y de Fauna Silvestre.

3.1.- Funciones de la DGFFS

Las funciones de la Direccién General Forestal y de Fauna Silvestre son:

Proponer las politicas, nomas, planes, programas, estrategias y proyectos para
la administracién, control gestion y promocién de la conservacion vy
aprovechamiento sostenible de los recursos forestales, de fauna silvestre y los
recursos genéticos asociados en el ambito de su competencia y en
coordinacién con la oficina de Planeamiento y Presupuesto del MINAGRI.

Proponer y formular los lineamientos para el seguimiento y evaluacioén de los
programas, estrategias, planes y proyectos forestales y de fauna silvestre a

nivel nacional.
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o Realizar seguimiento y evaluar, a nivel nacional, el cumplimiento de las
politicas y normas, planes, estrategias y programas propuestos dentro del
ambito su competencia en coordinacién con la oficina de Planeamiento y
Presupuesto del MINAGRI.

o Realizar seguimiento y evaluacion de las actividades de administracion, control
y vigilancia forestal y de fauna silvestre a nivel nacional para su conservacion y
aprovechamiento sostenible.

o Conducir el Sistema Nacional de Informacién y Control Forestal y de Fauna
Silvestre.

o Proponer y formular los lineamientos para el otorgamiento de autorizaciones,
concesiones y permisos de aprovechamiento forestal y de fauna silvestre y

para la aprobacién de los Planes de Manejo Forestal y de Fauna Silvestre.
3.2.- Autoridad Administrativa CITES PERU

De acuerdo al Decreto Supremo 030-2005-AG y su modificatoria mediante el
Decreto Supremo N° 001-2008-MINAM, el MINAGRI es la Autoridad Administrativa
CITES - Pera para los especimenes de las especies de fauna y flora silvestre
incluidos en los apéndices I, 1l 6 lll de la Convencién, que se reproducen en tierra
incluyendo toda la clase anfibia y la flora acuatica emergente. Asimismo, el
Ministerio de la Produccién (PRODUCE) es la Autoridad Administrativa CITES Peru
para los especimenes de las especies hidrobiologias marinas y continentales

incluidas en los apéndices I, Il 6 Il de la Convencion, que se reproducen en el agua.

Las autoridades administrativas CITES — Pera tienen, entre otras, las siguientes

funciones:
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Establecer las politicas sobre conservacion para las especies incluidas en los
apéndices de la Convencién que estan sujetas a comercio internacional.
Establecer los mecanismos de supervision y seguimiento de los sistemas de
comercio de las especies incluidas en los apéndices de la Convencion.
Implementar las recomendaciones de las resoluciones, decisiones y
notificaciones adoptadas en el marco de la Convencion.

Mantener permanente contacto con las autoridades cientificas y administrativas
de otros paises, con la Secretaria CITES y el Grupo de Especialistas de la
UICN.

Mantener contacto permanente con las instituciones que apoyan en el control
del tréfico de especies de fauna y flora silvestre.

Delegar, de ser necesario, actividades de supervision y control en otras
entidades, manteniendo la responsabilidad de estas.

Preparar y presentar informes anuales y bienales.

Conformar el «directorio de especialistas nacionales» en los grupos
taxondémicos de las especies incluidas en los apéndices de la Convencion.
Prohibir y sancionar el comercio de especimenes que contravenga las
disposiciones de la Convencién, asi como confiscar los especimenes objeto de
comercio o tenencia ilegales, de conformidad con la legislacion especifica de la
materia y en concordancia con la ley de procedimiento administrativo general.
Promover el establecimiento de centros de rescate para albergar a los
especimenes vivos capturados y decomisados, en consulta con la autoridad

cientifica.
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Aprobar las medidas complementarias para el cumplimiento de la Convencion.

Mantener contacto permanente con las instituciones que apoyan en el control
del trafico de especies de flora y fauna silvestres: el Ministerio Publico, la
Policia Nacional del Perd, la Intendencia Nacional Técnica Aduanera de la
SUNAT, las Fuerzas Armadas del Per(, el OSINFOR y los Gobiernos

Regionales.
3.2.1.- Intercambio de Informacién

RM N° 039-2013-MINCETUR

En el grafico N° 01 se muestra la comunicacion que realiza la Direccion
General Forestal y de Fauna Silvestre (DGFFS) al MINCETUR, mediante el
Oficio N° 308-2009-AG-DGFFS (DPFFS), a fin de dar en cumplimiento del
decreto de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior — VUCE que establece que
las entidades que forman parte de la VUCE deberan remitir la relacion de
mercancias restringidas a fin de implementar sus tramites en la mencionada
VUCE. En el oficio descrito la DGFFS remite la relacibn de mercancias y
adjunta ademas la lista de las especies incluidas en los apéndices de la
convencion CITES, donde se sefiala que las especies del apéndice | se

encuentra prohibidas y las de los apéndices Il y Il se encuentran restringidas.

19



Gréafico N° 01: Oficio de la Lista de las Mercancias Prohibidas y Restringidas, en las
cuales se encuentran especies listadas en los apéndices de la Convencion CITES.
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3.2.2.- Mercancias Restringidas y Prohibidas °de la DGFFS

En el grafico N° 02 el Ministerio de Agricultura y Riego (MINAGRI) segun el
Oficio N° 1290-2013 MINAGRI-DGFFS (DGEFFS), remite en forma digital la
relacion actualizada de mercancias restringidas de esa Direccion, teniendo en
consideracion el Arancel de Aduanas del 2012, el cual ha adoptado los
cambios estipulados de la Quinta Recomendacion de Enmienda al Sistema

Armonizado®, realizado por la Organizacién Mundial de Aduanas.

En esta actualizacion de la relacion de mercancias restringidas para la
Direccion General Forestal y de Fauna Silvestre, se estan incluyendo las
especies maderables que no son CITES, con la respectiva partida arancelaria

gue corresponde a cada uno de ellas.

% Las mercancias prohibidas son aquellas que por mandato legal se encuentran prohibidas
de ingresar o salir del territorio nacional cuyo objetivo es resguardar la seguridad nacional, el
derecho a la vida, a la salud, al medio ambiente, etc.
www.sunat.gob.pe/orientacionaduanera/mercanciasrestringidas/index.html

3 La Quinta Enmienda al Sistema Armonizado incluye especificaciones para especies del
Hemisferio Sur y se establecen tendencias econémicas en otros productos similares.
Nuevas subpartidas han sido creadas para identificar por separado ciertos vegetales
comestibles, tubérculos y raices, frutas y nueces, asi como también cereales.

http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:8pWplbSKywsJ:www.proecuador.
gob.ec/wp-content/uploads/2013/03/QUINTA-ENMIENDA-SA.pdf+&cd=5&hl=es-
419&ct=clnk&gl=pe
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Gréafico N° 02: Oficio de la Lista de las Mercancias Prohibidas y Restringidas, en las
cuales se encuentran las modificaciones del Arancel de Aduanas segun la Quinta
Recomendacion de enmienda de la Organizacién Mundial de Aduanas (OMA).

iceministerio de
oliticas Agrarias

Ministerio de’
Agricultura y Riego

MINAGRI - DGFFS - DGEFFs
CA

CO

|

“Decenio de las Personas con Discapacidad en el Perd”
“Afio de la Inversion para el D Rural y Seguridad Alil

Lima, 12 SET. 2013
OFICIO N° /‘?’qo- 2013-MINAGRI-DGFFS(DGEFFS)

Senor

Daniel José Espinosa Seguin

Director Nacional de Desarrollo de Comercio Exterior
Viceministerio de Comercio Exterior

MINCETUR

Presente.-

Asunto : Remision de relacidén actualizada de mercancias
restringidas.

Ref. 3 OFICIO N° 308-2009-AG-DGFFS (DPFFS)

Tengo el grato dirigirme a usted, en atencién al documento de la referencia por el cual esta
Direccion remitié la relacion de mercancias restringidas y prohibidas en el marco de lo
estipulado en el D.S. N° 009-2008-MINCETUR, que establece que las entidades que forman
parte de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE), deberan de remitir la referida
relaciéon de mercancias a fin de implementar los procedimientos de dicha ventanilla.

Al respecto, le remitimos en formato digital la relacién actualizada de mercancias
restringidas de esta Direccién, teniendo en consideracion el Arancel de Aduanas 2012, el
cual ha adoptado los cambios estipulados de la Quinta Recomendacion de Enmienda al
Sistema Armonizado, realizado por la Organizacion Mundial de Aduanas.

Sin otro en particular, expreso a usted mis cordiales saludos.

Atentamente,

Calle Diecisiete N° 355, Urb. El Palomar- Lima 27
E Teléfono (051 1) 225-9005

Fuente: DGFFS
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3.2.3.- Decreto Supremo N° 030-2005-AG

‘Aprueban Reglamento para la Implementacion de la Convencion sobre el
Comercio Internacional de Especies Amenazadas de Faunay Flora
Silvestre (CITES) en el Peru”, este conjunto de herramienta publicado el 8 de

julio del 2005 y detallaremos de manera resumida los capitulos.

o Definiciones: Autoridad Cientifica, Autoridad Administrativa, Apéndice I-1I-
[ll, Convenios internos e internacionales, Especies, Explotacion,
Importacién, Fines Comerciales, Procedentes del Mar, Ofrecer para la
Venta, Permiso o Certificado, Reexportacion, Secretaria CITES, Transito,
Transbordo.

o Del Objeto a Fines.

e  Del Ambito.

o Permisos y Certificados.

o Cumplimiento del Comercio Internacional.

o Criterio Precautorio.

o Autoridades Cientificas CITES.

o Autoridades Administrativas CITES.

o Permisos de Exportacion.

o Permisos de Importacion.

o Certificados de Reexportacion.

o Exenciones a los Requisitos de los Permisos.
o Controles Fronterizo.

o Modificacion, Renovacion y Suspension de Permisos.

o Participacion Civil.
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3.2.4.- R. M. N° 039-2013 MINCETUR/DM

‘“Amplian relacién de procedimientos administrativos que se tramitan a

través de la ventanilla Unica de Comercio Exterior — VUCE”, publicada el

20 de febrero de 2013, en la que se incorporan un conjunto de procedimientos,

entre los cuales 03 corresponden a la DGFFS, siendo:

o Autorizacion de Funcionamiento e Inscripcion en el Registro de
comerciantes y exportadores, centros de acopio, talleres o plantas de
transformacién primaria, depdsitos y/o establecimientos comerciales de
especimenes y productos forestales y de fauna silvestre al estado natural
y con transformacion primaria (TUPA 20 del MINAGRY).

o Permiso para importacion o certificado de re-exportacion de flora y fauna

silvestre (TUPA 34 del MINAGRI).

o Permiso de exportacion de productos de Flora y Fauna Silvestre (TUPA
35 del MINAGRI).

3.2.5.- Diagrama de Procesos Permiso de Exportacion

En el grafico N° 03 se detalla el diagrama de procesos de la Direccion General
Forestal y de Fauna Silvestre (DGFFS) referido al numeral 35 del Texto Unico
de Procedimiento Administrativo (TUPA): Permiso de Exportacion de Productos
de Flora Silvestre y de Fauna Silvestre, Excepto Aquellos Exonerados por

Norma Expresas.

Este diagrama de la informacion es una fotografia inicial antes que el

procedimiento ingrese a la VUCE.

o Tipo 1: Fines Comerciales

» Especies Cites: Permisos de Exportacion CITES para especies
de Apéndice Il y lll. Si Peru exporta una especie de Apéndice Il
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que no ha sido listada por Peru, debe emitir un Certificado de
Origen CITES.
»  Las demas especies

o Tipo 2: Con fines de difusion cultural o cientificos
»  Especies Cites

»  Las demas especies

o Tipo 3: Con fines personales y/o busqueda de mercado
»  Especies Cites
»  Las demas especies

»  Para busqueda de mercado

Base Legal:

e Ley N° 27308, Art.20°, 21° y 31°. (16/07/2000).

o Decreto Ley N° 21080 (22/01/1975).

o D. L. N° 653-91-AG (30/07/1991).

e Ley N° 26496 (11/07/1995).

o D. S. N° 014-2001-AG, Art. 182°, 197°, 270°, 301°, 315°, 316°, 324°, 325°,
3320y 334°. (09/04/2001).

o D.S. N° 010-2005-AG Art. 2°. (10/02/2005).

. D.S. N° 007-96-AG (09/06/1996).

o D.S. N°. 030-2005-AG.CAP.V (10.07.05)

. R.M. N° 219-93-AG (21/06/1993).
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Gréfico N° 03: Permiso de Exportacion

1.PERMISO DE EXPORTACION DE PRODUCTOS DE FLORA SILVESTRE, EXCEPTO AQUELLOS EXONERADOS POR NORMAS EXPRESAS
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Fuente: DGFFS

3.2.6.- Diagrama de Procesos Permiso de Importacién o Certificado

de Re Exportacion

En el grafico N° 04 en el diagrama del proceso de la Direccion General Forestal
y de Fauna Silvestre (DGFFS) referido al numeral 35 del Texto Unico de
Procedimiento Administrativo (TUPA): Permiso de Importacion o Certificado de

Re Exportacion de Flora y Fauna Silvestre, para diversos fines.

o Especies Cites

» Permiso de Importacion CITES. Permiso de Re-Exportacion es

llamado “Certificado de Re-Exportacion CITES”.
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o Las demas Especies

»  Cuando se traten solo de especies No CITES, se emite un Permiso

de Re-Exportacion.

Base Legal:

o Ley N° 27308, Art. 31°. (16/07/2000).

. D. S. N°014-2001-AG, Art. 269°y 317°.

o Decreto Ley N° 21080. (22/01/1975).

o D.S. N° 010-2005-AG. Art. 2. (10/02/2005).
. D.S. N° 030-2005-AG. Cap. V (10/07/2005).
e Ley N° 26496 (11/07/1995).

. D.S. N° 007-96-AG (09/06/1996).

Grafico N° 04: Permiso de Importacion o Permiso / Certificado de Re Exportacion

3.PERMISO DE IMPORTACION O RE-EXPORTACION DE FLORA Y FAUNA SILVESTRES, PARA
DIVERSOS FINES
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Fuente: DGFFS
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4.- EXPERIENCIA PERUANA PARA IMPLEMENTAR A-LA VUCE

La Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE), es una herramienta digital, a
través de la cual el usuario puede realizar en linea la totalidad de los tramites y
pagos que se requieren para proceder a importar y exportar; en la actualidad no solo
se ve tramites referidos a importar y exportar sino a procedimientos de extensiones o
Procedimientos Administrativos vinculados al tema de la importacion y exportacion,

los cuales se van incorporando progresivamente a la Ventanilla Unica.
4.1.- La Ventanilla Unica de Comercio Exterior — VUCE

Los servicios de la VUCE residen en una plataforma de alta disponibilidad (24 x 7),
permitiendo realizar los tramites por internet en cualquier momento, las 24 horas del

dia durante los 7 dias de la semana.

La VUCE cuenta con dos (2) componentes para la facilitacion y simplificacion de

tramites para exportadores, importadores, agentes de aduanas y agentes maritimos.
4.1.1.- Mercancias Restringidas

Es un instrumento informético que permite a los usuarios realizar via internet
los tramites y pagos para la obtencién de permisos, autorizaciones, licencias,
certificaciones, entre otros documentos necesarios para el ingreso, transito o la

salida de mercancias restringidas hacia y desde el Pera.
4.1.2.- Servicios Portuarios (VUP)

El componente de servicios portuarios, usualmente conocido como Ventanilla
Unica Portuaria — VUP es un sistema integrado de procesos optimizados que

permite realizar via internet, los tramites que requiere un buque para Su
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recepcion, estadia y despacho en los puertos, asi como obtener licencias a los

operadores involucrados en dichas operaciones.
4.2. Insumos para el Modelo

Realizaremos una descripcion de como esta operado la Ventanilla Unica de
Comercio en el Peru con la Direccion General Forestal y de Fauna Silvestre en la
transaccion de comercio con especies CITES, en tal sentido esperamos pueda servir
de retroalimentacion para los paises componentes A y B que forman parte de este

tratado de los paises amazonicos.

En la actualidad existe un compromiso de la Comision Especial de la VUCE de Peru
y que estdn compuestos por Entidades del Gobierno, agentes vinculados a las
actividades de comercio exterior, y conforme al articulo 9° de la Ley N° 28977- Ley
de Facilitacion del Comercio Exterior, la Ventanilla Unica de Comercio Exterior
estara a cargo del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR y permita
a los operadores de comercio exterior tramitar las autorizaciones y permisos
exigidos para la realizacion de las importaciones y exportaciones de mercancias;
asimismo, debe conformarse una Comision Especial para la uniformizacién y
simplificacion del tramite por la Ventanilla Unica, la que incluira la tramitacion por

medios electrénicos.
4.2.1.- Tipos de Usuarios
a).- Administrados

Los Usuarios (importadores, exportadores, agentes de aduanas o laboratorios)

del Sistema VUCE que realizan tramites ante las Entidades Competentes de
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acuerdo con la normatividad vigente o solicitados por dichas partes, requeridos
para el transito, ingreso o salida del territorio nacional de mercancias. A este

tipo de usuario se le conoce como: El Administrado.
b).- Entidades Competentes

Los procedimientos administrativos se realizan ante las entidades de la
Administracion Publica, quienes otorgan un Documento Resolutivo (permiso,
autorizacion, licencia, certificado, entre otros documentos). A este tipo de

usuario se les conoce como: Entidad Competente.

Para la puesta en marcha de la primera etapa de la VUCE, en el componente
de Mercancias Restringidas, se incorpora(n) progresivamente el(los)
tramite(s) o procedimiento(s) mas solicitado(s) para cada una de las once (11)

entidades relacionadas con el tratamiento de este tipo de mercancia.

En la Direccion General Forestal y de Fauna Silvestre tiene tres (03)
Procedimientos Administrativos en la VUCE de los cuales dos (02) son tramites

de permiso de importacion y exportacion de especies CITES:

o Permiso para importacion o certificado de re-exportacién de flora y fauna
silvestre

o Permiso de exportacion de productos de flora y fauna silvestre
En la actualidad la VUCE ya incorporo tramites de las siguientes Entidades:

o DIGEMID: Direccion General de Medicamentos, Insumos y Drogas
(Sector Salud)
o DIGESA: Direccion General de Salud Ambiental (Sector Salud)

o ITP: Instituto Tecnolégico Pesquero (Sector Produccion)
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o MTC: Ministerio de Transporte y Comunicaciones (Sector Transporte)

o PRODUCE: Ministerio de la Produccién (Sector Produccidn)

o SENASA: Servicio Nacional de Sanidad Agraria (Sector Agricultura)

o DGFFS: Direccion General de Flora y Fauna Silvestre

o IPEN: Instituto Peruano de Energia Nuclear

o MINAGRI: Ministerio de Agricultura y Riego

. MINCETUR: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo

o SUNAT: Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion

Tributaria
c).- Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria —

SUNAT

La SUNAT como coordinador técnico apoya con dos funcionalidades: la Clave
SOL (para la creacion de Usuarios Secundarios para el acceso a la VUCE) y la
Pasarela de Pagos (para la cancelacion de las tasas en banca privada, ya sea

presencialmente o por internet).

La clave SOL es un cédigo que entrega la entidad de manera presencial al
usuario responsable legal de la empresa para los trdmites tributarios y pagos
de impuestos, en tal sentido hay una responsabilidad de parte del administrado
en el manejo de esta clave para todo tramite y que tiene un respaldo legal ante

las autoridades competentes.
d).- Clave SOL Secundario:

Ingresa a la pagina web www.sunat.gob.pe/ y dar clic en SUNAT OPERACIONES

EN LINEA — OFICINA VIRTUAL, podra ingresar con su clave SOL al administrador
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de usuarios para crear usuarios secundarios y dar roles y perfiles aquellos

usuarios que van realizar tramites, permisos, notificaciones o resoluciones.
e).-Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR

El MINCETUR cumple con su rol de facilitador de comercio, realizando la
implementacion, el seguimiento de las transacciones y apoyando a los

involucrados en el Sistema VUCE.
4.2.2.- Exigencias Tecnoldgicas Minimas

Para el correcto funcionamiento del Sistema VUCE es necesario tener en

cuenta los siguientes requisitos:

a).- Hardware para el usuario

o Computador Pentium Ill o superior
o 512 MB de memoria 0 superior
o Puerto USB

b).- Software para el usuario

o Windows XP Profesional / Linux
o Navegador: Internet Explorer Version 6.0 o superior (s6lo para Windows),
Mozilla Firefox o Google Chrome

. Cuenta de Correo Electréonico
c).- Conectividad para el usuario
. Acceso a Internet

d).- Tecnologia que usa la VUCE de Peru

o Aplicacion web compatible con Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla

Firefox, Opera, Safari.
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o Java como lenguaje de programacion para la aplicacion.

o Instalacion en servidor de aplicaciones JBoss.

o Sistemas Operativos Linux para los servidores.

o Sistemas Operativos Microsoft para los desarrollos de la aplicacion.

o Oracle 11g R2 como base de datos.

o Aplicacion es distribuida y expone servicios a otras aplicaciones,
utilizando web services.

o Para el intercambio electronico de informacion con otros sistemas, los
datos se mapean en formato EBXML

La UN/CEFACT provee solidas bases de instrumentos que recogemos para
implementar los modulos al momento de levantar la informacion y desarrollar la
aplicacion de manera que lo expuesto en las tecnologias usadas por la VUCE

Peru se ajusta a las recomendaciones.
4.3.- Protocolos de Procedimiento

Los procesos que el Administrado realiza en la VUCE a fin de obtener el Documento

Resolutivo son:

o Autenticacion. Proceso que valida que el usuario se encuentra debidamente
identificado. Para ello el Sistema VUCE se conecta a SUNAT Operaciones en

Linea — SOL. Ingresando al portal www.vuce.gob.pe, seguido ingresa al

sistema VUCE seguido la opcién mercancias restringidas. Esta interface le
pedird su RUC (Registro Unico de Contribuyente) y el usuario (clave SOL
secundaria) en el momento que pasa a la bandeja de tramites valida los datos
con la Base de Datos de SUNAT.

o Solicitud. Documento que contiene informacion basica al cual se adjuntan los

documentos exigidos para la obtencion de la Solicitud Unica de Comercio
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Exterior (SUCE), al transmitirlo se muestra en Ordenes. Mientras la solicitud no
se transmita se encuentra en borradores.

Solicitud Unica de Comercio Exterior (SUCE). Una vez transmitido el
expediente por parte del usuario a la bandeja de la VUCE, se maneja una regla
de negocio de parte de la entidad. Para el caso de la Direccion General
Forestal y de Fauna Silvestre (DGFFS) debe pagar el usuario la tasa del
tramite en el banco una vez hecho efectivo el pago en el banco,
automaticamente se genera el tramite como expediente, que inicia el
procedimiento administrativo para la obtencién del permiso, certificacion,
licencia, registro y demas autorizaciones exigidas por las entidades
competentes para el ingreso, transito o salida de mercancias restringidas.
Cuando las 6rdenes son validadas por la Entidad y en caso fuera con pago, y
se haya efectuado el mismo, el Sistema VUCE genera la SUCE.

Documento Resolutivo — DR. Acto administrativo emitido por las entidades
competentes que otorga o deniega el permiso, certificacion, licencia, registro y
demas autorizaciones exigidas por los administrados para el ingreso, transito o
salida de mercancias restringidas. Efectuada la revision de la informacion, la
Entidad emitird el Documento Resolutivo, el mismo que puede estar aprobado

o denegado.

En grafico N° 05 se visualiza el conjunto de procesos que tiene que pasar un tramite

ante una entidad, desde la autentificacion de parte del usuario o administrado,

seguido por adjuntar su solicitud para luego generarse la SUCE vy finaliza con la

respuesta de la entidad con el Documento Resolutivo.
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Gréafico N° 05: Procesos que realiza el usuario

SOLICITUD UNICA DE

AUTENTICACION SOLICITUD COMERCIO EXTERIOR - DOCUMENTO
RESOLUTIVO
SUCE
Denegar SUCE
Subsanar Rectificar, Reemplazar
o Fraccionar DR
Desistir Nuevo DR

Fuente: Elaborado por VUCE

4.4.- Proceso para realizar un Procedimiento Administrativo

Todos los procesos administrativos estan manteniendo un estandar, el cual no cierra
la posibilidad de mejorar o cambiar procesos atipicos como el hecho de ser evaluado
para recién generar la tasa de pago o tramites sin costos o el que da potestad para

gue una empresa certificadora tenga la autorizacion para tramitar el permiso.

Un tramite ante las autoridades de la Direccibn General Forestal y de Fauna
Silvestre es un procedimiento administrativo estandar como el ingreso del tramite por
una oficina de recepcién de tramites, se genera el cédigo administrativo, pasa al
responsable para direccionar al evaluador, el evaluador realiza revision y emite un
documento resolutivo que es revisado y aprobado por las instancia respectiva para
gue finalmente se entrega al usuario el documento de la aprobacion o negacion de

su tramite.

La SUCE es el documento que es el inicio del procedimiento administrativo en la

entidad.
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a).- Preparacion de la solicitud

o El usuario o administrado registra los datos en el formato VUCE. Existen datos
generales para todos los tramites, y datos especificos por cada tramite. El
trdmite por VUCE es amigable y en todo momento tiene ayuda automatica en
el médulo dando instrucciones del siguiente paso o los errores posibles que se
comete.

o Se adjuntan los documentos que son requisitos para el tramite, el modulo
acepta cualquier formato pero las reglas del negocio de la entidad solicitan
adjuntar todo requisito en formato PDF para evitar su modificacion; existen
algunas entidades que solicitan ademas del PDF en Excel, lo necesita para su
facil manejo en sus sistemas propios.

o El sistema va guardando la informacion para evitar pérdidas de datos hasta
gue finalmente se concluye al completar los requisitos, se tiene un listado de
mensajes el cual le asegura al usuario que toda la informacién est4 completa.

o Una vez que se ha registrado los datos y requisitos obligatorios, se realiza el

envio con el botén Transmitir.

b).- Numeracién de SUCE

o Si se requiere pago de tasa, se debe cancelar el monto, para luego crear la
Solicitud Unica de Comercio Exterior (SUCE) con todos los datos vy
documentos que se registrd en el paso de “Preparacién de la SUCE”.

o En caso no requiera pago de tasa, se humera automaticamente la SUCE.

. El nimero de SUCE serd el identificador del trdmite en la VUCE.

o Con la numeracion de la SUCE se inicia el procedimiento administrativo en la
Entidad. A partir de este momento, corren los plazos para resolver el tramite,
estos plazos dependen las reglas del negocio estipulados en el TUPA vy las
bases legales y cada usuario o evaluador es responsable de administrar el

tiempo.
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c).- Modificacion de la SUCE

Las reglas del negocio las manejan las entidades, éstas contemplan si el
usuario puede hacer una o mas modificaciones, pero la entidad no puede
modificar el trAmite ya que es una declaracion jurada, lo que hace es solicitar
gue el usuario subsane el documento

Se pueden cambiar datos, modificar y adicionar documentos por parte del
usuario.

Se recibe una conformidad de la entidad cuando los cambios solicitados van a
ser evaluados.

Si la modificacion genera una mayor tasa, se recibird una notificacion para el
pago de ésta, la cual debe ser cancelada para que continde el tramite.

En el caso de los procedimientos CITES de la Direccién General de Fauna y de
Flora Silvestre el permiso de importacion y certificado de re exportacion el
tramite es de 7 dias y el permiso de exportacion el tramite es de 15 dias, toda
subsanacién de parte del usuario es de dos dias.

El pago de la tasa en el banco tiene un plazo de 2 dias, pasada la fecha se

cancela el tramite iniciado.

d).- Subsanacién de la SUCE

Paso opcional, sélo si el funcionario publico le ha notificado para que aclare o
subsane algun dato o documento.

Se pueden cambiar datos, modificar y adicionar documentos.

Si la subsanacion genera una mayor tasa, se recibird una notificacion para el

pago de ésta, la cual debe ser cancelada para que continde el tramite.

e).- Desistimiento de la SUCE

Paso opcional, sélo si el usuario requiere desistir del tramite iniciado.

Se pueden solicitar el desistimiento sélo si el tramite no ha concluido.

En el grafico N° 06 observamos de manera esquematica la secuencia ordenada

hasta obtener la Resolucion (Certificado, Notificacion, Resolucion, Informe, etc.), el

37



proceso de emision de permisos o certificados CITES, en el caso de exportacion,
importacion, re-exportacion, fines de investigacion, para especies de Apéndice I, I,
Il es el mismo ya que la Ventana Unica de Comercio Exterior respeta los
procedimientos internos de cada entidad y lo que realmente esta realizando la VUCE

es facilitar con la transmision de informacion electronica entre el usuario y la entidad.

Gréafico N° 06: Solicitud Unica de Comercio Exterior SUCE

Resolucion
por
Entidad

Desistimiento
le la SUCE

{Desiste? dela

NO,

Numeracion

dela SUCE {Requiere Subsanacion

subsanacion? de la SUCE

Preparacion (Requiere
de la solicitud pago?

Modificacion
de la SUCE

Fuente: Elaborado por VUCE

4.4.1.- Pago de Tramite de la VUCE

El pago de las tasas administrativas de la VUCE, se puede realizar
presencialmente en las oficinas de los bancos privados que tienen convenio

con SUNAT (Aduanas) o virtualmente mediante el Pago electronico de SUNAT.

A continuacion se describen los pasos a seguir para realizar los pagos de las

tasas administrativas de los tramites gestionados por la VUCE:
a).- Notificacién de Monto a Pagar

Una vez que ha sido validada la Solicitud Unica de Comercio Exterior (SUCE),

la VUCE envia al buzén electrénico del administrado, el monto a pagar y el
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codigo de pago bancario. En el grafico N° 07 se muestra el ingreso a pagar el

monto de un tramite a través de la VUCE.

Gréafico N° 07: Notificacion de Mono a Pagar
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Fuentes: VUCE Peru
Elaborado: VUCE

b).- Pago de la Tasa Administrativa

El pago de la tasa administrativa tiene dos modalidades, la primera es el pago
a través del banco con el CBP (cddigo bancario producto de realizar el tramite
VUCE), el segundo es a través de la filiacion con banco para el pago
automatico de una cuenta corriente, la misma que se usa para el pago de los
tributos fiscales ante las SUNAT (Superintendencia Nacional de Aduanas y
Tributarios), segun el Anexo N° 1 (Diagrama Pagos Electrénicos en Espariol)
se muestra el diagrama de proceso en espafiol del pago a través de una
Ventanilla Unica en forma virtual con el Banco, y segin el Anexo N° 2
(Diagrama Pagos Electronicos en Inglés) se muestra el diagrama de proceso
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en inglés del pago a través de una Ventanilla Unica en forma virtual con el

Banco.

b.1).- Para realizar el pago presencialmente en las oficinas de los

bancos

Solo debera indicar al personal del banco, que se desea pagar un tramite
de la VUCE, el cual tiene el mismo tratamiento que los pagos de
Aduanas. Para ello, el funcionario del banco le solicitard el Cédigo de
Pago Bancario (equivalente al CDA - Codigo de Documento Aduanero
gue se utiliza para los pagos de los tributos aduaneros), luego le indicara
el monto a pagar. Las modalidades de pago son en efectivo o cheque de
gerencia. Pagos en las Oficinas de los Bancos que tiene convenio
con SUNAT (Aduanas), adjuntamos en el Anexo N° 4 el manual de
procedimientos desarrollado por la VUCE, dicho proceso de pago

haciendo uso la Ventanilla Unicas con la pasarela de pago de la SUNAT.
b.2).- Inscripcion para pago electrénico

Por Unica vez, se solicita la afiliacion al Pago Electronico de Documentos
Aduaneros a una de las entidades bancarias que han suscrito un
convenio de prestacion de servicios de recaudacion aduanera con la
SUNAT segun el formato del Anexo N° 3 (Formulario de Afiliacion de
Pago Electronico). Estos bancos son: Crédito del Peru (BCP), Interbank,
BBVA Continental, Scotiabank, Citibank, Interamericano de Finanzas
(BIF) y Financiero. El banco crea la cuenta con la que se realizaran las
transacciones y provee la solicitud para la afiliacion. Con estos

40



documentos se presentan a SUNAT, quien entrega el codigo de usuario y

clave de acceso. En el grafico N° 08 tenemos el ingreso al portal VUCE.

b.3).-Link www.aduanet.qob.pe/ol-ad-itepaqo/JSPLogin.isp

Gréafico N° 08: Link del portal VUCE
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Fuentes: VUCE Peru
Elaborado: VUCE

c).- Comunicacion en el Buzon Electronico del Pago Realizado

Inmediatamente, al realizarse el pago por cualquiera de las dos modalidades,
la informacion se registra automaticamente en la VUCE y se le enviara un

mensaje a su buzon electronico.

En el grafico N° 09 se muestra el buzon electronico que es el medio por el cual

se realizara todo tipo de comunicacion.
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Grafico N° 09: Buzoén Electrénico VUCE
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Elaborado: VUCE

4.5.- Requisitos

Mencionaremos a continuacion los requisitos elementales que deberia considerarse

en las entidades que estan en proceso de insercion de tramites de VUCE.

Realizando una comparacion entre los instrumentos de CITES sobre la emision

electronica de permisos con la Ventanilla Unica en tecnologia y componentes segin

el cuadro:

Esquemas XML

Componente basico ebXML
Envio Electrénico HTTS/HTTPS
Aplicacion web

Formularios electrénicos X(Pert)
UNECE Recomendaciones para facilitar el Comercio
Formatos Optimizados y Armonizados
Alineamientos de los requisitos CITES con la VUCE

XXX | X

XXX XXX X [ X
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Interoperabilidad lograr alinear los procesos distintos

Nivel semantico de datos entre instituciones

Estructura de Mensajes estandares

Protocolo de comunicacion acordado

Tecnologia de servicio web para intercambio de datos

Servidor disponible 7/24

XX XXX XX
XXX [X XXX

Protecciéon Firewall al servidor

Compromiso de parte los directivos de la organizacion:

o Considerar la parte legal bien claro para que el usuario la interprete claramente
o Debe definir los procesos de la organizacion

o Documentar los procesos (procedimientos administrativos)

o Diagrama de flujo de los procesos

o Modelamiento de datos

o Desarrollo de los médulos informaticos

o Realizar la eleccion del Software adecuados, en nuestro caso usamos
ORACLE y JAVA

o Realizar el analisis con los evaluadores

o Realizar pruebas con los usuarios y evaluadores

o Finalmente poner a produccion los modulos
4.5.1.- TUPA de la Direccion General Forestal y de Fauna Silvestre
Los Textos Unicos de Procedimiento Administrativo (TUPA) para la Direccion
General de Forestal y de Fauna Silvestre que estan en cartera para ingresar a

la VUCE y los que en la actualidad ya estan en la VUCE.

En la actualidad existen coordinaciones con la Direccién General Forestal y de
Fauna Silvestre para incluir tres procedimientos administrativos mas los TUPA
16, TUPA 17 y TUPA 19, los mismos que son procedimientos no relacionados
con el comercio exterior, pero de alguna manera anteceden a procedimientos a

existentes en la VUCE. Nuestra experiencia demuestra que es factible incluir
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procedimientos no relacionados con el comercio exterior. Esta decision de

incluir el procedimiento a la ventanilla Unica es decisién de la entidad.

o TUPA 16: Aprobacion y/o modificacion de Plan de Manejo (incluyendo
para zafra excepcional), Plan General de Manejo y Plan Operativo
Forestal y/o de Fauna Silvestre.

o TUPA 17: Autorizacion y Registro de funcionamiento, ampliacion o
cambio de ubicacion de zoologico, zoocriadero, centro de propagacion
(viveros o laboratorios), centro de rescate o centro de custodia temporal.

o TUPA 19: Inscripcidn en el registro de profesionales y personas juridicas
gue prestan servicios en materia forestal y de fauna silvestre.

o TUPA 20: Autorizacién de Funcionamiento e inscripcion en el registro de
Comerciantes y Exportadores, Centros de acopio, talleres o plantas de
transformacién primaria, depositos y /o establecimientos comerciales de
especimenes y productos forestales y de fauna silvestre al estado natural
y con transformacién primaria (Incluye autorizacién para adquisicion de
fibra de vicufia).

o TUPA 34: Permiso de importacion o re-exportacion de flora y fauna
silvestres.*

o TUPA 35: Permiso de exportacion de productos de Flora y Fauna
Silvestre.®

4 Incluye para Especies CITES y las demas especies

Actas del proceso de transformacién del pais de origen para el caso de productos derivados de los
camélidos sudamericanos silvestres

RUCSSP para el caso de re-exportacion de productos derivados de los camélidos sudamericanos
silvestres

Actas del proceso de transformacién del pais de origen para el caso de productos derivados de los
camélidos sudamericanos silvestres

® Fines Comerciales ( Especies CITES y las deméas especies)

Fines de difusidn cultural o cientificos ( Especies CITES y las demas especies)

Fines personales y/o busqueda de mercado ( Especies CITES, las demds especies y para busqueda
de mercado)

Para el caso de productos derivados de la fibra de vicufia, debera poseer autorizacion vigente de
cesion en uso de las marcas VICUNA PERU y/o VICUNA PERU ARTESANIA, de propiedad del
Estado peruano

RUCSSP correspondiente para el caso de fibra y productos derivados de la fibra de vicufia
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4.5.2. Mapa de Procesos

El mapa de procesos en toda organizacion parte por identificar aquello que
forma parte en la linea del proceso y que agrega valor, en tal sentido
adjuntamos algunos modelos las cuales recomendamos para que se tome en

consideracion, la metodologia a usar a recomendacion es el UML o BPMN.

En El caso de VUCE Peru se recomienda que todas las consultorias usen la

metodologia BPMN.
a).- UML (Lenguaje Unificado de Modelado)

Es un lenguaje para especificar, construir, visualizar y documentar los
artefactos de un sistema de software orientado a objetos (OO). Un artefacto es
una informacion que es utilizada o producida mediante un proceso de

desarrollo de software. Segun el grafico N° 10 se ve una notacion en UML.

Grafico N° 10: Notaciéon UML
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Elaboracion: Propia
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b).- BPMN (Business Process Modeling Notation)

En espafiol: Notacion para el Modelado de Procesos de Negocio, es una
notacion grafica estandarizada que permite el modelado de procesos de

negocio, en un formato de flujo de trabajo (workflow).

El principal objetivo de BPMN es proporcionar una notacion estandar que sea
facilmente legible y entendible por parte de todos los involucrados e
interesados del negocio (stakeholders). Entre estos interesados estan los
analistas de negocio (quienes definen y redefinen los procesos), los
desarrolladores técnicos (responsables de implementar los procesos) y los
gerentes y administradores del negocio (quienes monitorizan y gestionan los
procesos). En sintesis, BPMN tiene la finalidad de servir como lenguaje comun
para cerrar la brecha de comunicacion que frecuentemente se presenta entre el
disefio de los procesos de negocio y su implementacién. Segun el grafico N° 11

observamos una notacion BPMN.

Grafico N° 11: Notaciéon BPMN
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Elaboracién: Propia

En el grafico N° 12 se muestra un Mapa de Procesos y algo con lo que debe

contar cada institucion.
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Grafico N° 13 tenemos un diagrama del procedimiento administrativo de
Permiso de importacién o Re-exportacion de Flora y Fauna Silvestre, en dicho
flujo contempla las actividades que realiza el evaluador para entregar el
permiso de importacion, muy ligado al grafico N° 15 en donde se representa al

usuario haciendo uso de la Ventanilla Unica de Comercio.

47



Gréafico N° 12: Mapa de Procesos de Primer Nivel

Mapa de Procesos Corporativo (Nivel 1)
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Elaboracién: Propio
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Gréafico N° 13: Permiso de Importaciéon o Certificado Re-Exportacién
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Tecnico
del TUPA
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n SUCE del

2. OTORGAMIENTO DEL PERMISO

I. Elaboracion del proyecto de PERMISO

Profesional Evaluador =

*En @ caso de gue la documeniacion que obra en la SUCE, edé complela ¥y cumpla con los
requisilos del Procedimienio TUPA 34, elabora e imprane el proyecio de Permiso de lImportacion, y
1o remite al Daecior {a) Fjeculivo {a) de la DGFFS
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Elabora e Imprime Pemmiso de
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Permiso de Impartacian |

Il. Revision y firma de la Autoridad
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Revisa v firma
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Importaciones

III Recepcion, Permiso y archivo de documentacion técnica

Secretaria del DGFFS :
* Recepciona los Penmiso de Impartacion fimadas e Ingresa los dalos a su regisin comelalivo

* Escanea el Permiso de Importacion
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Archivos: DGFFS
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Fuente: DIGFFS
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4.5.3.- (,Qué es un Proceso?

Para el ISO 9000:2000 define al proceso como: “Conjunto de actividades
relacionadas mutuamente o que interacttan, las cuales transforman

elementos de entrada en resultado”.

En el Grafico N° 14 se muestra un proceso descrito en forma secuencial, la
cual debe implementarse en cada proceso administrativo de las instituciones
gue tienen la intencion de incursionar en modernizar sus sistemas

informaticos.

Gréafico N° 14: Proceso

AUd |t0r Analisis de Definicién

la pagina de resuitados

Grupo de Formulario
trabajo de inicio

Verificacion
manual e
|

Confiabilidad Generacion 10 -
de revisores de informes [~ S !
1 h
o [\ [

Vista
de cédigo

Modificacion Vista de
de resultados & ’ Faaina

Elaboracién: Propia

4.5.4.- Proceso de Soporte

Los procesos de Soporte representan una actividad interna generalmente
horizontal que asegura el buen funcionamiento de la institucion. Estos
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procesos generalmente son invisibles para el usuario (administrado). Segun
el grafico N° 12 los proceso de soporte del 7 al 12 son actividades que tienen
que estar inmersas en un proceso de modernizacion de emisiones
electronicas o a través de la VUCE, estos procesos son por lo general
Gestion de Personal, Mantenimiento de Equipos, Tecnologias de

Informacion, Legal, Servicios Generales, Gestion Financiera.
4.5.5.- Manual de Procedimiento

Desarrollar los manuales de procedimientos tiene una gran importancia
para definir en documentos lo que hace una organizacion, en tal sentido este

formato o documento debe contener informacién estandar.
Elementos a contemplar en el procedimiento:

o Finalidad

o Objetivo

e  Ambito de Aplicacion

o Base legal o Referencia

o Disposiciones Especificas

o Responsabilidades

o Desarrollo del Procedimiento
o Anexos

o Requisitos

4.5.6.- Diagrama de Flujo

En el grafico N° 15 mostramos el diagrama de flujo del procedimiento
Permiso para Importacion o Certificado de Re-Exportacion de Flora y Fauna

Silvestre.
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El mismo que esta visto desde el punto de vista del usuario y su interrelacion

con la VUCE de Peru.

Notese el grado de detalle para este caso; esto es importante considerar al
minimo ya que de aqui definiremos el alcance y la incorporacion a la Ventana

Unica de Comercio Exterior.
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Grafico N° 15: Diagrama de Permiso para Importacion o Certificado de Re
Exportacion

‘éﬁ m Ministerio de Agricultura |
PROCEDIMIENTO ?4 : PERMISO PARA IMPORTACION O RE-
EXPORTACION DE FLORA Y FAUNA SILVESTRES

ACTIVIDADES

ADMINISTRADO /
SISTEMA VUCE / SUCE

GENERACION DEL EXPEDIENTE VUCE

Administrado

1.

a) Ingresa al Sistema VUCE.
b) Registra su clave SOL y RUC de la empresa y
c) Accede al médulo SUCE.

a) Interactia con el médulo SUCE, y selecciona la

. Entidad correspondiente (DGFFS).

b) Elige dentro del ment de procedimientos VUCE el
tramite TUPA N° 34, a efectuar en el médulo SUCE
de la Entidad.

k 4
Registra documen-
tacion escaneada
solicitadade acuerdo a
requisitos TUPA
N° 34

a) Registra la informacién requerida por el Sistema
VUCE/SUCE de la Entidad, de acuerdo a los requi-
sitos del tramite TUPA N° 34, a efectuar.

b) Coloca en el Sistema VUCE / SUCE la documenta-
cion escaneada en formato PDF, de acuerdo al
tramite TUPA N° 34, a realizar.

¢ Cumplio
requisitos

Sl

a) Culminado el proceso sefalado en el numeral 3, el
Sistema VUCE / SUCE genera un Cédigo de Pago
Bancario (CPB), si es que el tramite TUPA a efectuar
lo contempla como requisito.

¢Tiene Costo
el tramite?

4. Nota: En el caso de que el tramite TUPA dado sea
gratuito y el Usuario cumpla con los requisitos del Sistema VUCE
TUPA respectivo, el Sistema VUCE / SUCE genera genera cédigo de Pago
un N° de identificacion a la sdlicitud del usuario. XIS
a) Efectaa el pago en el Banco de su eleccibnconel | L X,
. Coédigo de Pago Bancario, de acuerdo al monto i Administrado |
del Tramite TUPA a efectuar. A R |
5 Nota: El pago podra efectuaro en la pasarela de i On-Lineoen !
- pagos de la SUNAT, via:- AgenciaBancaria
* On-line, en la pagina Web del Banco elegido 6 ;
* Ventanilla de pagos de la Agencia Bancaria
seleccionada.
ST
1
No ;Ejecuts sistamoa VUCE
a) Registra en el Sistema VUCE / SUCE el namero del Pago al deners I SUOE Yol
CPB a fin de que el Sistema genera un N° SUCE a la ; '
solicitud del Administrado.
b) El Sistema VUCE notifica via On-ine el ingreso
6 del Expediente en la Web Service de DGFFS y Web Service

asigna un N° de Identificacién al Expediente VUCE
del Administrado.

c) El Sistema remite en forma aleatoria el Expediente
VUCE al Especialista Técnico y se da inicioa la
evaluacion técnica del Expediente.

DGFFS genera N° .
de Expediente VUCE |.
del Administrado 2

TT——————
Profesional
Evaluador

Expediente VUCE
del Administrado con
N° SUCE en Bandsja

wdel Especialista d

Fuente: DGFFS
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4.6.- Modelo de Datos

En este punto el modelo de datos es la representacion abstracta del negocio
plasmado de forma relacionada, en cierta forma debemos decir que es la

descripcion de una organizacion.

El propdsito del modelo de datos es, por una parte, representar los datos y por la

otra, ser comprensible.

La parte esencial de la estructura de base de datos es el modelo de datos: una
coleccién de herramientas conceptuales para describir los datos, las relaciones de
datos, la semantica de los datos y las ligaduras de consistencia. Representado en

tres tipos de modelado de datos:

. Conceptual: muy general y abstracto, visidn general del negocio/institucion.
. Légico: versidbn completa que incluye todos los detalles acerca de los datos.
. Fisico: esquema que se implementara en un manejador de bases de datos.
El modelo de datos para la VUCE al igual que la orientacion del conjunto de
herramientas de la CITES (toolkit) estd basado en la UN/CEFACT en donde
recomienda Comprar Enviar y Pagar (BSP) y estad alineado particularmente con
requerimientos del sector transfronterizo, y por lo tanto, cubre los requerimientos

regulatorios basicos de CITES en el ambito del comercio internacional.

El modelo de BSP de ONU/CEFACT y sus componentes derivados han sido
seleccionados como la base para derivar el subconjunto de la estructura del
modelo de datos de la emision electronica de permisos estandar de CITES, lo cual
se va a presentar como una solucion aplicable sobre el modelo de referencia de

CITES en este documento.
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ONU/CEFACT XML se usa para el VUCE y se recomienda usar par a CITES en la

que se puede expresar mensajes de componentes basicos desde un sitio web.

El desarrollo de soluciones de Ventanillas Unicas para el Comercio Internacional
es parte de la metodologia de modelos de datos de ONU/CEFACT. Se requiere un
alto nivel de coordinacion y trabajo entre todas las partes regulatorias que
participan para establecer una solucion de intercambio de datos de ventanilla
Unica nacional, o incluso internacional. Esta preparacion y armonizacion de datos
esenciales puede ser lograda con mas facilidad al reutilizar la Biblioteca de
Componentes Basicos de las estructuras de datos comunes de la tecnologia
informética. Al emplear el enfoque seleccionado del modelo de datos, el modelo
recomendado por CITES y los esquemas ya estardn armonizados para dar

soporte a la implementacion futura de proyectos de Ventanillas Unicas.

En tal sentido en los graficos N° 16 y el grafico N° 17 damos ejemplos de modelo
de datos que la Ventanilla Unica de Peri esta realizando en las diferentes
entidades basados en las recomendaciones UN/CEFACT para que la informacién

sea reutilizada en cualquier instancia.
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Grafico N° 16: Diccionario de Tablas

Tabla
SOLICITUD

PRODUCTO

PRODUCTO_ADITIVO

PRODUCTO_ENVASE
PRODUCTO_COMPOSICION
SOLICITUD_ADJUNTO
SOLICITUD_PERSONA

PERSONA

EMPRESA_EXTRANJERA
SOLICITUD_DR
GESTOR_Q

Fuentes: VUCE Peru
Elaborado: VUCE

Descripcion
SUCE: Cabecera, contiene los datos de una solicitud
como su numeracioén y datos relacionados al tramite
iniciado
SUCE: PRODUCTO, detalle de los productos incluidos
en el trdmite. Es el primer concepto de detalle de la
SUCE.

SUCE: ADITIVOS del PRODUCTO

SUCE: ENVASE del PRODUCTO

SUCE: COMPOSICION del PRODUCTO

SUCE: ADJUNTOS de la SUCE

SUCE: Entidades relacionadas o referenciadas en la
SUCE. Por ejemplo, Solicitante (RUC importador,
exportador), Representante Legal, Almacén, Fabricante,
etc

ENTIDADES: relacionadas o referenciadas en una
SUCE. Se crea una identificacion por cada entidad que
llega referenciada en la SUCE.

ENTIDAD cuando es una empresa extranjera

DR: documento resolutivo de la SUCE

Ns: registra los diversos movimientos de las SUCEs
(Ns)

Gréafico N° 17. Modelo de Datos GESTOR

CITUD_DR ETToR G PR TIDA_ARANCELATIA
= = = D EARTIDA ] e
= = e CODI_PARTIDA  vanonarn(20)
" s _—— DESC_PARTIDA warcharn(1000)
\arcran(sa) oy o FC ESTADO  cnan(1)
\anonar (S50} i = -
onar1) = CLASIFICACION
onar(1} oran(1) D CLASIFICACION =]
ETONEr (4000} \mrorEn 4000} CODI_CLAS \aronar(10)
warehan(E0) TAmA decimal{13.2) DO CLAS SUP varcRaEn( 10}
oERuTE O NROTIFICACION It D NOTIFICACION FG_GRUPD enar(1}
aenme =TT o RUTA_ADJ VErChEr(100) el NOME_CLASIFICACION Warchar200)
sIoN aatetime saTAd \ErsrE 4000} C_RESPUESTA " Fo_| DO onar(1y
DIC_ID_CERTIFICADOPENDIENTE Int \archan 4000} CODI_GRLIPO archar(10)

5_ARCHIVO \ENCnaEr[400T)
NOME_ARCHIVG_SISTEMA \aNonan(4000)
OES_ADJUNTO anchan{4000)

NUASE
O ENVASE CIGESA

PRODUCTO LOTE
[ o™ = m=m ™

T LOTE ]
FRO_IC_PRODUCTO im

ID_PRODUCTO rarcnar(1
LOTE rarcnar(1
FECHA PRODUCCHONGstetime

= FRODUCTO_FPERSONA | DMES004 Falricante
s -._I— D PRODUCTO I DES007 Fabricante
. ID_PERSONA

CS002

o Erchar(1
et : TS0 PERSOMA wmrcharil
\arenar(100a] b PRODUCTO_AMELIADG:
- O_PRODUCTO )
St = TEO PRODUCT: wanchar
WOMBRE CIENTIFICO  uarchar
INDICADOR AUMACENAMIENTS bR = ]
= CANTIDAD EMBALADA ~<Uinget
| NDICADOR FORMULACION on = b= e
- <= PESD BRUTO <Unget| DGS002
s R — — == 250 TEMERATURA “Unoet| DES0O03
= j___:;;_;—"‘ _._:cr:.q.\,l—:-m = C_WERSION ke = MRO CONTEMEDOR  <Undel| DCSO04
D PERSONA [ D PERSONA M <pi= AN} FACTURA COMERCIAL <Undet
D_Fis e TEGoEsonA M e \arenan(15a) FECHA EMISION ametim
NOME AUTORIDAD wanchar{250) — - FECHA CADUCIDAD  datetim)
T WIDA LTI archar

Fuente: Elaborado por MINCETUR
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4.7.- Intercambio de Datos

En el caso de Peru tenemos tres procedimientos administrativos para la DGFFS

(Direccion General Forestal de Fauna Silvestre) en la Ventanilla Unica que son:

o Autorizacién de Funcionamiento e Inscripcion en el Registro de comerciantes
y exportadores, centros de acopio, talleres o plantas de transformacion
primaria, depdsitos y/o establecimientos comerciales de especimenes y
productos forestales y de fauna silvestre al estado natural y con
transformacion primaria.

o Permiso para importacién o re-exportacion de flora y fauna silvestres.

»  Especies Cites
»  Las demas especies

o Permiso de exportacion de productos de Flora y Fauna Silvestre.
»  Especies Cites
»  Las demas especies

»  Para busqueda de mercado
Estos tres procedimientos administrativos han pasado por un proceso de
levantamiento de informacién y el compromiso de las autoridades de la Direccién
General Forestal y de Fauna Silvestre (entiéndase el visado de las actas
respectivas previas a la emision de la Resolucién Ministerial de incorporacién a la
VUCE), cumple con las reglas del negocio y la normatividad nacional y

supranacional.

El intercambio de informacién para la Direccion General Forestal y de Fauna
Silvestre se realiza de la forma de RESOLUTOR esto quiere decir que el usuario y
el evaluador usan la plataforma para desarrollar las actividades de envio y
evaluacion de los Documentos Resolutivos. Existe otra forma de intercambio de

informacion, es la INTEROPERTIBILIDAD, esto quiere decir que el usuario usa la
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plataforma de la VUCE para enviar los archivos en forma electronica y la VUCE
empagueta la informacion en una estructura XML y lo envia a los sistemas de la
institucién para que la organizacién desarrolle sus procesos de forma normal
desde sus propios sistemas, una vez evaluado el tramite es empaquetado y
enviado en una estructura XML hacia la VUCE para que finalmente el usuario

reciba a través del buzdn la respuesta de la institucion.

En el grafico N° 18 representamos al usuario que desde un computador puede

realizar el trdmite 7 dias de la semana y las 24 horas del dia.
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Grafico N° 18: Proceso de un usuario usando el VUCE

iComo usar la VUCE?

Ingresara la VUCE
La parmens vz Gae walon b VUCE, deioe

g ur omuiec Regase w comwo

o ol ' Jeg

aumm-uiﬁ

D00 3 1T O & LU MmerTancis sl BTG,
L AUCT o e un wrdco oo conban danion.
AR punche woar s base de s de Mestaderh

pp— o3 sobew

Fuente: Elaborado por VUCE
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4.7.1.- Ingreso al VUCE - DGFFS

La ruta de ingreso al portal VUCE es www.vuce.gob.pe.

En el grafico N° 19 es la interface para el ingreso y para realizar un tramite,
cabe recordar que se requiere que la persona tenga un RUC el cual se
tramita en SUNAT (Aduanas) y la misma que le entregara una clave sol
secundaria segun el grafico N° 08, de esta manera se restringe la
comercializacion de especies a personas juridicas y que estan constituidas

legalmente en la entidad recaudadora de impuestos.

Grafico N° 19: Ingreso a la VUCE

Ventanilla Unica de Comercio Exterior

m Un sélo punte de acceso para tus operaciones de comercio exterior

Sistema VUCE

Para ingresar al sistema, selecciona una de las tres opciones de autenticacion

Mercancias Restringidas

RUC: | 20262996329
Usuario: | USUJAVIERPROD

Iniciar Sesitn <

Usuarios Exporiadores/importadores

Autenticacion SOL
Autenticacion DNI

Funcionarios

Autenticacion Exiranet

Estimado Usuario, préximamente estaré disponible el servicio de autenticacion por DNI, énicamente para usuarios que no cuenlen con el registro de su RUC anle SUNAT. Si usted ya cuenta con RUC, solo podré ingresar a través del boton
Autenticacién SOL

Fuente: Portal del VUCE
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En el grafico N° 20 se muestra la bandeja de tramites SUCE (Solicitud Unica de
Comercio Exterior), al elegir la pestafia SUCE puede ingresar para la seleccién de
la entidad, en tal sentido los tramites que se realizan son un estandar para todas

las entidades.

Gréfico N° 20: Bandeja de los Tramites

x Google - P 3g®a - 5§ Compartir | Mas» jat Hugo Febres ~ 9 ~

JUAN MANUEL PEREZ CASTRO (USUJAVIERPROD)  Salir »
Ventanilla Unica de Comercio Exterior

uUn sélo punto de acceso para tus operaciones de comercio exterior

DOCUMENTOS RESOLUTIVOS | BUZON ELECTRONICO = CONSULTA TECNICA | SERVICIOS

JUAN MANUEL PEREZ CASTRO, bienvenido al sistema VUCE, desde aqui podras realizar tus operaciones y también monitorearlas

SUCE

Borradores (1242)
SUCESs en proceso (577)
Buzén de mensajes

Tienes (11041) mensajes nuevos

Esta aplicacio ta oplimizada para Intemet Explorer 7.0, Firefox 3 0, Google Chrome 3 0y Safari 4 0 o versiones posteriores

lerio
- PERU mercio Exterior
Turismo

© Copyright 2010 - MINCETUR Todos los derechos reservados. Anle cualquier duda o problema contacle a Mesa de Ayuda: & 207-1510/ 720-1020 B vuceayuda@mincetur gob.pe

Fuente: Portal del VUCE

En el grafico N° 21 se puede seleccionar la entidad, esta es una bandeja que
muestra todo los tramites que esta realizando el usuario en particular con todas

las entidades del gobierno, en tal sentido solo seleccionaremos la DGFFS.

Ya en este nivel podemos contar con el buzén electronico, el medio de
comunicacién entre el usuario y la DGFFS, también se encuentra la pestafia de los

documentos resolutivos con que cuenta el usuario.
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Gréafico N° 21: Seleccion de la Entidad

JUAN MANUEL PEREZ CASTRO (USUJAVIERPROD)  Salir

Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Un sélo punte de acceso para tus operaciones de comercio exterior

DOCUMENTOS RESOLUTIVOS =~ BUZON ELECTRONICO =~ CONSULTA TECNICA =~ SERVICIOS

Solicitud Unica de Comercio Exterior - SUCE

Nueva Solicitud

Seleccione una Enti

Estado: [TODOS v w

MTC

Filas 1-15de 43, Pagina| 1 |de3 i « [b[M]
ENTIDAD ESTADO SOLICITUD  SUCE EXPEDIENTE  TRAZA  REGISTRO  DIASTRAMITE  PLAZO
DGFFS 34 DGF002 APROBADO 20130084068 2013001551 8408 ver 1&?;"53013 o 7 (dias)
Pes importacion o re- 16082013
DGFFsS 34 DGFO02 exportacion de flora y fauna APROBADO 2013006414 2013001550 6414 ver 11-08 o 7 (dias)
silvestres :
Permisa para imporiacion o re- TIOE
DGFFS 34 DGFO02 exportacion de flora y fauna APROBADO 2013006404 2013001549 6404 ver 1104 0 7 (dias)
e
Permiso para imporiacion o re- 16082013
DGFFS 34 DGFO02 exportacio ora y fauna APROBADO 2013008407 2013001548 6407 ver 11-02 o 7 (dias)
silvestres .

Fuente: Portal del VUCE

En el grafico N° 22 se muestra los TUPA (Textos Unicos de Procedimientos
Administrativos), la DGFFS cuenta en la actualidad con tres Procedimientos

Administrativos:

o TUPA 20: Autorizaciéon de Funcionamiento e Inscripcion en el Registro de
comerciantes y exportadores, centros de acopio, talleres o plantas de
transformacién primaria, depdsitos y/o establecimientos comerciales de
especimenes y productos forestales y de fauna silvestre al estado natural y
con transformacion primaria.

o TUPA 34: Permiso para importacion o re-exportacion de flora y fauna
silvestres.

o TUPA 35: Permiso de exportacién de productos de Flora y Fauna Silvestre.

Seleccionaremos el TUPA 34.
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Gréafico N° 22: TUPA de la DGFFS

JUAN MANUEL PEREZ CASTRO (USUJAVIERPROD)  Salir s

Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Un sélo punto de acceso para tus operacienes de comercio exterior

L6l DOCUMENTOS RESOLUTIVOS = BUZON ELECTRONICO = CONSULTA TECNICA | SERVICIOS

SOLICITUDES
Seleccione una Entidad:
Filas 1-3de 3. Pagina| 1 |de 1l 4 b M
TUPA FORMATO  NOMBRE TOTAL SOLICITUDES ~ ESPECIFICACION PAGO  PLAZO

20 DGFOD1 4 24% UIT 7(dias)
Especies CITES 473% UIT

34 DGFO02 6 Las demas especies 2 84% T(dias)
urr
a

15(dias)

35 DGFD02 Permiso de ibn de products de Flora y Fauna Silvesire ‘ 4

s p
de mercado: =
Especies CITES 1.83% UIT
* Las demds especies
0.95% UIT * Para bilsqueda
de mercado 0.47% UIT

Fuente: Portal del VUCE

En el grafico N° 23 se muestra informacion donde se ha autentificado los datos del
solicitante con la base de datos de la SUNAT (Aduanas), cabe recordar que es
necesario seleccionar el representante legal de la empresa ya que es importante
por ser el responsable de la gestion del permiso, ademas es el medio probatorio

de la declaracion jurada ante la DGFFS.

Como paso final se guarda el formato para pasar al siguiente nivel.

63



Grafico N° 23: TUPA 34

JUAN MANUEL PEREZ CASTRO (USUJAVIERPROD)  Salir s
Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Un sélo punto de acceso para tus operaciones de comercio exterior

DOCUMENTOS RESOLUTIVOS =~ BUZON ELECTRONICO =~ CONSULTA TECNICA = SERVICIOS

DGFO002 - Permiso para importacion o re-exportacion de flora y fauna silvestres (TUPA: 34)

PARA INICIAR EL REGISTRO DE LA S5OLICITUD, VERIFIQUE LOS DATOS DE LA PESTANA "DATOS DEL SOLICITANTE" Y SELECCIONE "GUARDAR FORMATO"

Guardar Formato m

Datos del Solicitante

DATOS DEL SOLICITANTE ‘*

Tipo de Documento: RUC NﬁmnrM
Actividad:

Razén Social: FARMINDUSTRIA S.A

Departamento: LIMA

Provincia: LIMA

Distrito: LINCE

Domicilio Legal o Direccién: JR. MARISCAL MILLER URB. LOBATON 2151 LIMA LIMA LINGE

Referencia:
Teléfono: 4117000 Celular: 8 4701170

Correo Electronico:

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL

-Seleccione-
CABALLERO ROJAS PERCY ERNESTO
COMBE SOTOMAYOR CLAUDIA ALEJANDRA
DOMINGUEZ SMITH MAURICIO GASTON
LINARES SAMAME EDUARDO EMILIO
LUNA TORIBIO JOSE FERMANDO
MORALES CORNEJO MARIELA ISABEL TERESA
YORI UMLAUFF RICARDO
ZAMORA PIZARRO LUIS RAFAEL

Representante Legal:

izada para Infemet Explorer

Fuente: Portal del VUCE

En el grafico N° 24 se comienza a declarar los detalles del tramite como:

o Tipo de Tramite

o Lugar de Depdsito

o Consignatario

o Pais Destino Final

o Puerto de Embarque

Tenemos el mensaje que ird avisando qué es obligatorio y qué falta consignar.
No olvidarse que hay que guardar la informacién para que podamos pasar al

siguiente paso.
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Grafico N° 24: Declarar Informacién Detallada

Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Un sélo punto de acceso para tus operaciones de comercio exterior

DOCUMENTOS RESOLUTIVOS | BUZON ELECTRONICO = CONSULTA TECNICA | SERVICIOS

DGF002 - Permiso para importacion o re-exportacion de flora y fauna silvestres (TUPA: 34)

iLs informacion hs zigo grabsda con éxito. :
\Falta Ingresar dt
\Ingresar al menos

Producto.

DATOS DE LA SOLICITUD

Nimero de Solicitud: 2013006899 Fecha de Registro: [ 21/08/2013 21:4925 | Fecha de 6 21/08/2013 21:49:25

Datos del Solicitante Detalles Requisitos Adjuntos
Tipo de Trs -
—
Lugar de Depdsi ‘ |

Consignatario:

Direccion:

!
\ ”
\ ¢ — o
Pais de destino final: PERU ~

Fuente: Portal del VUCE

En el grafico N° 25 se muestra el campo donde se debe declarar el producto sea
flora o fauna silvestre, se debe declarar los productos que seran presentados en
aduana, los mismos que ingresaran al pais. Mientras se llena la informacion en el
modulo el sistema te ayudara con informacion catalogada o datos armonizados

segun la CITES para no incurrir en errores ortograficos con motores de busqueda.

Gréafico N° 25: Declaraciéon del Producto

Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Un sélo punto de acceso para tus operaciones de comercio exterior

DOCUMENTOS RESOLUTIVOS | BUZON ELECTRONICO = CONSULTA TECNICA  SERVICIOS

DGFO002 - Permiso para importacion o re-exportacion de flora y fauna silvestres (TUPA: 34)

\Faita Ingresar datos del Detalle
{ngresar al menos un Producto
iDebe adjuntar ya ses el "Permise de Exportacién o Certificads de Re-exportscitn del pais de origen” o Ia "DUA”, "Permise Fitosanitaric de Impartacién emitido por SENASA” y el "Certificado de Origen”

Numere de Solicitud: 2013006899 Fecha de Registro: 21/08/2013 21:49:25 Fecha de Actualizacion: 21/08/2013 21:49.25
eroducin
Nuevo Producto

TIPO PRODUCTO SUBCATEGORIA DESCRIPCION EDITAR

\ ey,

Fuente: Portal del VUCE



En el grafico N° 26 se muestra el Ultimo paso para adjuntar los requisitos para este

procedimiento de importacion o re-exportacion de flora y fauna silvestre.

o Tienes un motor de busqueda de archivos que facilitar4 encontrar la ruta del
requisito digitalizado.

o Tienes toda la lista de documentos que debes presentar.

o Grabar la informacion.

o Finalmente se habilitara el boton para transmitir la informacion al VUCE.

Gréafico N° 26: Adjuntar Requisitos

4 PERAMISO DR ERPORTACION O CENTIFCADD DS SE AXPORTACON DEL PAIS DN ORIGES

st i mn
Sowccamm war e nraran o Aot Macwne | P
DOC * DOCX * G * POr x

2 3 "3 1

Fuente: Portal del VUCE
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5.- NECESIDADES OPERATIVAS, INFRAESTRUCTURA Y DE CAPACITACION

El desarrollo de la infraestructura electrénica en el Per( esta muy vinculado con el
compromiso de los gobiernos desde el afio 2000, en la actualidad el Peru se
encuentra en una etapa de fortalecimiento de los marcos normativos y regulatorios
que permitirdn soportar las necesidades futuras de comunicacién, participacion,
seguridad y transparencia. La infraestructura tecnologica del Peru todavia se
encuentra en desventaja frente a otros paises de la region, con niveles bajos de

penetracion de acceso a internet, telefonia celular y el ancho de banda.
5.1.- Necesidades Operativas

Debe haber un diagndstico al iniciar los trabajos de implementacion de los
procedimientos administrativos a ingresar la VUCE, para saber cual es el ancho de
banda, requerido, tipo de computadoras que usan, sistemas operativos, software

como editor PDF, evaluadores con dominio habitual en herramientas office.

Priorizar las necesidades operativas para tener fluidez en la transmisién de la

informacion.
5.2.- Necesidades de Infraestructura y Conectividad

El acceso y disponibilidad de la infraestructura de telecomunicaciones en el Pera
es importante para la masificacion y crecimiento de las TIC (Tecnologia de
Informacion de Comunicacion) en los ciudadanos. Dentro de las comparaciones
con otros paises de la region, el Pert se encuentra en desventaja frente a paises

como Brasil o Colombia. Sin embargo, el crecimiento potencial que puede tener el
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Perd en cobertura telefénica, celular, conexiones a internet, servidores es

interesante®.
5.2.1.- Banda Ancha

La Banda ancha es un factor clave para el desarrollo del Gobierno
Electronico o en diversas zonas algo que deberdn tener en consideracion
para los paises del componente A, asi mismo es un indicador de la

capacidad que tiene un pais de integrarse a la sociedad de la informacion.

El Perd ocupa los ultimos lugares en cuanto a penetracion de ancho de
banda en Latinoamérica. En comparacion con los paises vecinos de
Colombia, Chile, Argentina, Uruguay y Chile, el Pert ocupa el ultimo lugar,
teniendo el 2.6% de penetracion de ancho de banda a nivel latinoamericano,
muy lejos de la media regional que es 7.1%. Es decir que de cada 100

habitantes sélo 3 tienen acceso al ancho de banda’.

Se evidencia esta informacién cuando la VUCE en el Peru inicia los planes
de incorporar a las ventanillas de las entidades, se detecta entre muchas que
el ancho de banda es muy lento y entre las recomendaciones son las de
incrementar proporcionalmente la cantidad de tramite que realiza y la
cantidad de personas que tiene acceso, entre otra solucion que plantea la
VUCE del Peru es de implementar la interoperabilidad que consiste en
insertar el paquete de informacion del usuario a su Base de Datos para que

trabaje sus procesos en sus sistemas tradicionales y de la misma forma

6 Segun Encuesta E-Government ONU -2012
’ Fuente: IDC Latin American, Cysco Systems&aoficinas estadisticas locales-2011
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cuando quiera transmitir la informacion al usuario se ejecute el webservice

para que la informacion llegue correctamente.
5.2.2.- Fibra Optica

Una infraestructura de comunicaciones soélida es capaz de soportar la
demanda de requerimientos de interconexion de Fibra Optica, como Politica
Nacional en el caso de Peru es que se cuente con una Red Dorsal Nacional

de Fibra Optica.

En ese sentido, el gobierno peruano promulgé la “Ley de Promocion de la
Banda Ancha y Construccion de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica, la
cual busca impulsar el desarrollo, utilizacién y masificacion del acceso a
Internet de forma permanente y a alta velocidad pero solo se extiende por
toda la costa peruana y en apenas en tres localidades andinas (Cajamarca,

Huancayo y Puno).

La densidad de Banda Ancha en Perl era de 3.47% a diciembre del 2010,
mientras que en Chile era de 10.78%, Argentina 11.71%, Uruguay 12.32%,

Colombia 5.68% y Venezuela 5.57%°.
5.2.3.- Conectividad

La conectividad es el soporte para la interoperabilidad entre las entidades del

Estado, Ministerios y otros organismos del Estado. En el Peru la conectividad

® Plan Nacional para el desarrollo de la Banda Ancha en el Pert, Mayo 2011
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en zonas rurales es muy baja con valores cercanos al 5%, porcentaje que es

muy diferente al de la capital, donde la conectividad llega al 35%.°.
5.2.4.- Acceso a Internet

Segun el afio 2011 el INEI (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica).
La poblacién peruana que accede a Internet, lo realiza en mayor proporcion a
través de las cabinas publicas (50,6%), porcentaje menor en 4,3% al
registrado en el afio anterior (54,9%). Es importante resaltar el crecimiento
continuo en el acceso a Internet a través de los hogares (4% para el trimestre
Abril —Mayo -Junio), lo cual se relaciona en parte a una mayor oferta por

parte de los proveedores de este servicio™.

Se espera que con la construccion de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica
se integre a todas las capitales de provincias del pais y también el

despliegue de redes de alta capacidad que integren a todos los distritos.
5.2.5.- Usuarios

El nUmero de usuarios de internet en el Perl se sitla en la media regional,
aunque todavia muy por debajo de los paises mas desarrollados en América
Latina como Brasil y Chile, la media regional es de 35% y entre los paises

més representativos Brasil es de 41%, Colombia 37% y Per( con 34%."".

° Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica INEI-2011
1% |nforme Técnico de Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en los Hogares—INEI-Set-2012

" Fuente UIT 2011
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5.3.- Necesidades para Capacitacién para Usuarios de la VUCE

Iremos mencionado la importancia para la VUCE de Perd de tener canales de

comunicacién y los programas de capacitacion en forma permanente.

Cabe recordar que las necesidades de capacitacion van a ser proporcionales a la

cantidad de tramites que se atiende, la VUCE de Peru para el afio 2012 atendié

alrededor de 100,000 tramites, para los cuales cuenta con:

o Un canal de atencién a los nameros y con 8 operadores.

o Un canal de atencién al usuario que es derivado a Produccién.

o Un canal de atencion de origen y que es derivado a produccién para resolver
cuando hay una falla de orden técnico.

o Un correo electronico que deriva a produccion o al canal de atencion

respectivo para resolver la duda.

5.3.1.- Transparencia

La VUCE promueve el conocimiento de la gestion documentaria a todos los
actores que participan en el Comercio Exterior, y la participacion del usuario

y las funciones publicas con una informacion confiable, oportuna y accesible.
5.3.2.- Inclusién

Incluir a todos los ciudadanos sin distincién de origen, sexo, credo, idioma y

raza, a traveés de programas, videos, cartillas o0 manuales de usuario.
5.3.3- Participacion
Generar participacion de los actores en el proceso de Comercio Exterior a

través de capacitaciones continuas y programadas.

° Laboratorios
. Usuarios

71



o Criadores
o Empresarios
o Entidades (evaluadores, Directores)

5.3.4.- Servicios

Habilitar medios informativos al ciudadano para pueda saber los servicios
que esta brindado a través de la VUCE, y que puedan tener facilidad para
acceder a la autenticaciéon del usuario, que puedan acceder desde cualquier
lugar el mismo que se realiza a través de una pagina web, que necesitara
restaurar los procesos internos de la entidades, asegurarse de los
estandares tecnoldgicos para que funcione la interoperabilidad (webservice),
Adicionalmente, se requiere construir una plataforma tecnologica
intergubernamental que facilite los servicios, tramites y consultas del
ciudadano; en el caso de Peru estamos en la etapa de tener actualmente la

VUCE.
5.3.5.- Tecnologias e Innovacion

Se debe promover el crecimiento de la Tecnologia e Innovacion a través de
la provision de una infraestructura adecuada a través del desarrollo de
plataformas que permitan llevar a cabo innovaciones y al mismo tiempo,
dando respuesta a problematicas de las entidades. Ya que la problematica

del usuario solo pasaria por tener un ancho de banda superior a 512 MB.
5.3.6.- Seguridad de la Informacion

El paradigma de todo a disposicién de todos debe manejarse de la manera
mas cuidadosa, velando por la integridad, seguridad y disponibilidad de los
datos, para ello se debe establecer lineamientos en seguridad de la
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informacion a fin de mitigar el riesgo de exposicion de informacién sensible
del ciudadano, para ello debe gestionar la VUCE un programa de Gestion de

Riesgos.
5.3.7.- Firmas Digitales

El marco legal relacionado es la Ley N0.27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, publicada del 28 de mayo de 2000, modificada mediante Ley
N0.27310 del 17 de julio de 2000, y su Reglamento, Decreto Supremo
N0.052-2008-PCM, publicado el 19 de julio de 2008, modificado por el

Decreto Supremo N°.070-2011-PCM, publicado el 27 de julio de 2011.

Cabe precisar que la "firma digital" no es un elemento visible como la firma

manuscrita que podemos observar en el documento fisico.

Es importante recordar que dentro de los beneficios del uso de esta nueva

tecnologia que el Perl ha comenzado a implementar estan:

o Seguridad

. Comodidad

. Confianza

o Ahorro

. Aumento de la calidad de vida

. Inclusion

La VUCE de Pert no usa firma digitales, EI Poder Ejecutivo del Pert ha
establecido disposiciones para el aflo 2013 que permitan facilitar el
despliegue de la firma digital. La finalidad del uso de la firma digital, es
impulsar la interoperabilidad entre las instituciones del Estado y ofrecer mas

y mejores servicios a los ciudadanos.
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6.- PROPUESTA DE AVANCES Y PLAN CONFORME A CITES Y VUCE

En este capitulo estaremos tratando las propuestas de avances y el plan para el
equipo operativo nacional conforme las guias la convenciéon CITES y el proceso de

la Ventanilla Unica.
6.1.- Partes Involucradas

La participacion de la Autoridad Administrativa CITES en el proceso de
implementacion de los formularios ha sido muy activa y como el proceso es de
mejora continua estdn pendientes a todos cambios del comercio exterior y

proponen cambios en los formularios electronicos sobre los cuales tiene autoridad.

Hay intercambio electronico con la Autoridad Administrativa CITES a través de la
SUNAT - ADUANAS vy la VUCE para validar informacion de los formularios

electronicos.
Las partes involucradas en el Peru son:

e Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE), el rol principal es ser el
facilitador entre el usuario y la Autoridad Administrativa CITES.

e Autoridad Administrativa CITES (DGFFS-MINAGRI), el rol principal de la
Autoridad Administrativa es dar las reglas del negocio, como actualizacion
de los aranceles, sobre qué especies se pueden comercializar, qué
cantidad se puede comercializar, nombre comercial, nombre cientifico,
restricciones, en qué pais se puede comercializar, en qué puerto y aduanas

sale o ingresa, etc.
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e Servicio Nacional de Sanidad Agraria - SENASE (MINAGRI), emite los
certificados zoosanitarios y fitosanitarios. Para poder emitir los
mencionados certificados EXIGE que los productos forestales y de fauna
silvestre cuenten con la respectiva Acta de Inspeccion Ocular que emite la
oficina de control (sea en aeropuerto o en el puerto). Cabe recordar que los

Certificados de SENASA ya se emiten a través de la VUCE de Peru.

e ADUANAS, el rol principal de auditar, inspeccionar, verificar las especies
cuando salen e ingresan al pais. Ellos piden primero el Acta de Inspeccion
Ocular para poder obtener la DAM (Declaracién Aduanera de Mercancias,
antes DUA).

e SUNAT, usamos la pasarela de pagos, autenticando a los usuarios, los

representantes legales y los establecimientos.
6.2.- Interrelacién de Datos entre las Partes Involucrados

6.2.1- Empresa a Gobierno (E2G)

En el intercambio de datos encontramos que la Autoridad Administrativa
CITES controla y supervisa los establecimientos.

6.2.2.- Gobierno a Gobierno (G2G)

Hay transaccion de informacion en el caso interno y externo.

Caso Externo: En la actualidad no se esta realizando este tipo de
intercambio de informacién relacionado con la VUCE.

Caso Interno: Hay intercambio de informacion entre la Autoridad

Administrativa y la SUNAT - ADUANAS.
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6.3.- Formularios y Documentos Electrénicos

Entre los documentos electrénicos de facil uso como los formatos PDF, Explorador
Web, el usuario interacciona y tramita, seguiin se muestra en los gréficos N° 19-20-
21-22-23-24-25-26, los mismos que tienen los siguientes elementos:

e Caja textos

e Calendario emergentes

e Lista desplegables

e Modelo de busqueda por cédigo o descripcion

e Caja de textos numéricos

e Caja de textos multilineas

e Adjuntar archivos con ayuda del buscador de la ruta

e Mensajes de ayuda cuando usa el formulario

6.4.- Aplicacion Web

La aplicacion de la VUCE Peru opera en la web (Explorer, Chrome, Firefox) y es

de facil manejo y de facil acceso pensado en el usuario.

La Autoridad Administrativa CITES a través de los evaluadores, supervisores
también usan el mismo formulario web para realizar la evaluacion y aprobacién (en

forma de RESOLUTOR, cuando se usa la plataforma VUCE).

También esta contemplado el uso para aplicaciones moviles (Que se va a

desarrollar como meta en el futuro cercano de la VUCE).
6.5.- Servicio Web

La Autoridad Administrativa CITES con la VUCE de Peru no realiza intercambio de
informacion a través web service debido a que la DGFFS no tiene sistemas

integrados o propios, la DGFFS ha proporcionado datos armonizados como
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nombres cientificos de las especies, las partidas arancelarias, aduanas, puertos,
paises, a donde se comercializan, lista de especies que se actualizan en
coordinacion con MINCETUR y Aduanas para que la informacion esté disponible
al usuario. Se usa web service con SUNAT para el uso de la pasarela de pago de
las tasas o costos de los procedimientos administrativos, también se usa web

service para el envio de la informacion hacia Aduanas.
6.6.- Marco SAFE de la OMA

En el caso de Perd SUNAT -ADUANAS y la VUCE, aceptan el marco normativo
para asegurar y facilitar el comercio exterior en las cuales se tiene:
e Partidas Arancelarias segun el sistema armonizado mundial

e Ley General de Aduanas

6.7.- Naciones Unidas (ON/CEFACT)

Las Naciones Unidas a través del Centro para la Facilitacion del Comercio y las
Transacciones Electronicas (ONU/CEFACT) apoya actividades dedicadas a
mejorar la capacidad de organizaciones empresariales, comerciales vy
administrativas, en economias desarrolladas, en vias de desarrollo vy
transicionales, donde su enfoque principal es la facilitacion de transacciones
nacionales e internacionales a través de la simplificacion y armonizacién de
procesos, procedimientos y flujos de informacion, con el fin de contribuir al

crecimiento del comercio global.

En tal sentido la VUCE de Perd tomo como base los lineamientos para su
implementacion, y el modelo de datos que se usa es el de Comprar, Enviar y
Pagar (BSP, Bay, Ship y Pay) los cuales consisten en estructura de datos de todos
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los procesos definidos en el modelo ISCRM, lo cual significa que cumplen los
requisitos de la Especificacion Tecnolégica de Componentes Basicos v2.01

(CCTS, por su nombre en inglés) de ONU/CEFACT.
6.8.- Aplicaciones Esquemas XLM en CITES

En nuestra experiencia realizamos aplicaciones webservice para solicitar
informacion de las entidades y autentificar el dato que recibimos de los usuarios, la
recomendacion es usar estos esquemas XML para transmitir Permisos,
Documentos Resolutivos, Notificaciones, Certificados de Origen, Registro

Sanitario, etc.

Otra aplicacion de los webservice es enviar datos que entrega el usuario al
momento de realizar el tramite y transmitir los datos a las base de datos de la

instituciones con las estructuras reutilizables de los esquemas XML.

Reutilizar los esquemas XML para hacer mapeo légico y técnico para aplicaciones

internas.

Validacion de la precision semantica del documento de intercambio con los

esquemas XML.
6.9.- Anélisis de la Situacion e lIdentificacion de Requerimientos

Analizaremos la situacion en la que estan contempladas la implementacion de los

procedimientos de comercio exterior de la DGFFS:

o Existe en la actualidad el sistema de permisos electrénicos con soporte en
papel, ademas existen procedimientos que no estan relacionados con el

comercio exterior que aun son realizados a través de trdmites con papeles.
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La tendencia es que por lo menos los procedimientos relacionados con el
comercio exterior de la DGFFS sean realizados electronicamente usando la
VUCE, a finales del afio 2013.

La experiencia en la VUCE del Peru ha permitido que las instituciones vean
una oportunidad de ingresar sus procedimientos administrativos previos, que
anteceden y que no estan relacionados directamente con el proceso de
comercio exterior propiamente.

En la recomendaciéon N° 34 y N° 36 de la UN/CEFACT, se sefialan las bases
para el desarrollo de la Ventanilla Unica del Perd, recomendando la
simplificacion y estandarizacion de datos internacionales, también
recomienda la interoperabilidad en la Ventanilla Unica, sugiriendo que se
trabaje en forma coordinada con las entidades y el compromiso de las
mismas facilitando acceso a sus sistemas integrados.

Las tecnologias recomendables en los que funciona una Ventanilla Unica:
aplicaciones en plataformas web, sistemas operativos Linux o Microsoft,
Smartphone, teléfonos mdviles, base de datos de licencias libres, SQL,
Oracle, Internet fijo o inalambrico.

Si hay un plan de construir desarrollos informaticos y tecnologia comuan entre
las partes, tenemos dos situaciones en que la VUCE de Peru realiza. Si la
institucion cuenta con un sistema integrado se realiza el analisis y se levanta
los requerimientos para desarrollar los formularios electronicos en la VUCE
sin tocar su tecnologia y a través de las aplicaciones WebService la VUCE

puebla con informacion a la Base de Datos de la institucion sin afectar ni
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modificar su cédigo fuente. En el caso que la institucion no tenga sistemas

integrados esta institucion debe usar la VUCE como Resolutor hasta que

desarrolle sus sistemas integrados con recomendaciones y el asesoramiento

continuo de la VUCE.

En temas de seguridad esta contemplado los siguiente:

>

Confidencialidad, integridad, autenticidad y disponibilidad de la
informacion respaldada en el Decreto Legislativo 1036, la ley 30096
Proteccion de Datos Personales y la Ley N° 29733 para delitos
Financieros.

Seguridad de documentos, solo los funcionarios que estan autorizados
para evaluar bajo la responsabilidad de las instituciones son
autentificados con el respectivo password y roles de funcién.

El control de usuarios es a través de una clave de autentificacion
otorgada por la SUNAT (Superintendencia Nacional de Administracion

Tributaria y Aduanas).

6.10.- Desarrollo de un plan de proyecto

Las implementaciones que se realizan de un conjunto de procedimientos
administrativos deben contemplar factores, por lo general la VUCE de Pera cuenta
con el respectivo apoyo econdmico, sin embargo, muchas de las etapas son

tercerizadas en proyectos por consultorias externas.

Se programa un plazo de implementacion en cada etapa de desarrollo,

Analisis del Proceso, Desarrollo de Base de Datos, Desarrollo en Java,

Pruebas de Calidad, Desarrollo de los webservices en coordinacion con los
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responsables de la entidades, Pruebas de Certificacion, Resoluciones
Ministeriales, Puesta a Produccion, Capacitaciones y Monitoreo de la
Aplicacion.

Cada etapa de desarrollo mencionado en el item anterior tiene un costo y un
tiempo de implementacion y por lo general se desarrollan con consultorias
externas.

Se debe considerar planes tecnologicos para implementar una aplicacion de
Ventanilla Unica como usar BMPN (anélisis de procesos), Base de Datos en
Oracle, Java Developed y un explorador.

Todo se elabora en un entorno de prueba, seguidamente se realiza la
certificaciébn de los procedimientos con evaluadores y funcionarios, se
elabora las resoluciones ministeriales para tener el respaldo legal adecuado
y finalmente se pone a produccién.

Esta considerado un entorno de pruebas en donde se realiza las
modificaciones, recomendaciones y cambios en los procesos administrativos

luego se pasa a control de calidad y finalmente se pasa a produccion.

6.11.- Beneficios y Riesgos

En la actualidad contamos con canales de ayuda, correos electrénicos, teléfonos

en donde los usuarios, evaluadores o funcionarios se contactan por ayuda de

especialistas para realizar preguntas y ayudas que se pueden presentar, de esta

manera lo que se busca es que la interface del usuario sea eficiente, también se

realiza visitas programadas con acuerdos de funcionario de las entidades para

monitorear en forma permanente y recoger observaciones y recomendaciones.
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De esta manera buscamos eficiencia en la plataforma de la Ventanilla, el ahorro es
mucho y para el afio 2012 se han realizado aproximadamente 100,000 tramites a
través de la VUCE lo que representa ahorro en tiempo para tramitar y emitir

certificados y permisos, ahorro en papel, ahorro en tramites redundantes, etc.
6.12.- Ventanilla Unica de Comercio Exterior del Peru

La Ventanilla Unica de Peru tiene como pilares las recomendaciones de la UNECE
la misma que en la recomendacion 33 de la ONU dice “Dentro del contexto de esta
Recomendacion, se define la Ventanilla Unica como una facilidad para permitir
que las Partes involucradas en el comercio y transporte puedan entregar
informacion y documentos estandarizados en un solo paso, para cumplir con todos
los requerimientos regulatorios de importacién, exportacion y transporte. Si la
informacion es electronica, entonces los elementos individuales de datos soélo

deberian ser entregados una vez'?.

A demas la OMA toma esta recomendacién “Un Ambiente de Ventanilla Unica es
una facilidad transfronteriza e ‘inteligente’ que permite que las Partes involucradas
en el comercio y transporte puedan entregar informacién estandarizada,
mayormente en forma electrénica, en un solo paso, para cumplir con todos los

requerimientos regulatorios de importacion, exportacion y transporte'®”.

Ingresando a la paginas de la Ventanilla Unica de Perd (www.vuce.gob.pe), se

puede encontrar el ingreso como usuarios (administrado), administradores de

instituciones, evaluadores de instituciones, supervisores de las instituciones, las

2 Recomendacién 33 de ONU
B Ajuste de la recomendacién por OMA
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mismas que realizan tramites relacionados con el comercio de importacion y

exportacion, la misma informacion que se tramita sirve para el control de la

ADUANAS.

6.12.1.- Beneficios Globales

En la pagina de la VUCE del Peru se publica mensualmente la estadistica en
donde se encuentran beneficios globales, mejoras de las instituciones como
por ejemplo el aflo 2012 se han registrado 13,900 usuarios, los cuales
corresponden a 12,500 empresas, asimismo entre las instituciones publicas
con volumen de transacciones tenemos al Ministerio de Transportes y
Comunicaciones MTC y el Instituto Tecnolégico de Produccion ITP, con el
94% de los tramites y entre las metas se tiene el cumplimiento del 80% del
plan maestro de la VUCE, asi como la reduccion del 15% de los plazos en

demoras de los tramites™.
6.12.2.- Especificaciones para la aplicacién a la VUCE

Los requisitos que estdn contemplados en los tres procedimientos
administrativos de la VUCE Peru para la DGFFS se han trabajado
conjuntamente con la Autoridad Administrativa de CITES y contemplan todas
recomendaciones de la herramienta CITES TOOLKIT de la versiéon 1.0 como
son:

o Definicion de datos armonizados que fueron trabajados por la Autoridad

Administrativa de CITES como Aduanas, las partidas arancelarias, lista

de especies, paises, puertos de embarque y desembarque.

1

4 s
www.vuce.gob.pe, estadistica mensual y anual

83


http://www.vuce.gob.pe/

Esta informacion esta accesible en los formularios que visualiza llena el

usuario al momento de realizar su tramite electrénico.

Todo cambio que la Autoridad Administrativa CITES quiere realizar

debe comunicar a la VUCE con un oficio para materializarlos.

Existe un responsable de la Autoridad Administrativa de CITES en Peru

autorizado y que tiene comunicacion permanente con la VUCE para

efectos de mejora, coordinacién y operatividad.

Datos de los procesos CITES:

YV V V V V V VY

Datos de los representantes legales

Datos de los responsables como persona juridica

Numero de registro del comerciante exportador / importador

Pais (normalizado por la OMA)

Puerto de embarque o llegada (normalizado por la OMA)

Sub partida nacional (normalizado por la OMA)

Descripcion del producto (normalizado por la Autoridad
Administrativa de CITES)

Tipo de producto (normalizado por la Autoridad Administrativa de
CITES)

Categoria (normalizado por la Autoridad Administrativa de CITES)
Nombre comun (normalizado por la Autoridad Administrativa de
CITES)

Nombre cientifico (normalizado por la Autoridad Administrativa de
CITES)

Documentos adjuntos como requisitos segun el TUPA de la

DGFFS (Procedimientos administrativos)
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6.12.3.- Beneficios de la Perspectiva de Comerciante

Hay una percepcion favorable en general de los exportadores de productos
forestales y de fauna silvestre que van a tener beneficios cuando realicen sus
trAmites a través de la VUCE, ya que ellos no tiene que viajar desde sus
centros de labores hacia la mesa de partes de la institucion, y el beneficio
directo es en ahorro de tiempo y dinero, como también la aceptacion de la
ADUANAS del tramite realizado a través de la VUCE, solo recogeran el
permiso original cuando es requerido en el pais origen a fin de regularizar su
exportacion al completar sus tramites de Declaracién Unica de Aduanas

(DUA).

Esto sumado a la transparencia en el seguimiento del tramite ya que el
usuario no sabe quién esta evaluando su documento evitando corrupcion de

funcionario.

6.12.4.- Beneficio de la Perspectiva de la Autoridad Administrativa

La Autoridad Administrativa CITES se ve en la necesidad de modernizarse
tecnolégicamente, asi como de capacitar en manejo de tecnologias
electrénicas a su personal en Lima y en el interior del pais, la realidad de hoy
en el Pera es que hay un desfase de conocimiento tecnoldgico en las oficinas
del interior del pais, y que la Autoridad Nacional tiene conocimiento del

mismo.
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La entrega de tramites seran mas rapidos y con menos costos para la
Autoridad Administrativa. Siendo muy importante para la Autoridad
Administrativa el control del comercio exterior, evitando riesgos, con la

seguridad y la supervision.
6.13.- Especificaciones Tecnoldgicas
6.13.1- Interoperabilidad y la Integracion de Aplicaciones

En el caso de la Autoridad Administrativa de CITES y la VUCE de Peru no se
realiza interoperabilidad debido a que como se mencioné anteriormente la
DIGFFS necesita desarrollar sus sistemas integrados, en la actualidad esta
operando de manera de RESOLUTOR (hacen uso de los sistemas de la
VUCE), pero seria posible realizar interoperabilidad con DGFFS ya que en la
actualidad la VUCE si la realiza con otras instituciones.

o El nivel de sintaxis que se usa es XML

o El nivel de protocolo de comunicacion que se usa es SOAP (Simple

Object Access Protocol)

6.14.- Administracion de la Seguridad de Informacién

Se debe de establecer un sistema de administracion que cumple con la norma ISO
27001, para designar, coordinar y monitorear las tareas relacionadas a la
seguridad de IT (Tecnologia de la informacién).

o Andlisis y documentacion de la estructura de los activos actuales de IT.

o Diagnostico de los requerimientos de seguridad para identificar el nivel de

proteccion que se requiera.
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o Realizacion de revisiones periddicas de seguridad para entender el ambiente
actual de la seguridad de IT, si cumple con el nivel de seguridad especifica y
requerida.

o Implementacion de medidas de seguridad que hagan falta o que no hayan

sido aplicadas adecuadamente.

6.15.- Propé6sito de la Proteccién y comunicacion segura de datos

Est4 contemplada la proteccion de la informacion en el Pera en el reglamento de
la Ley N°29733, Ley de Proteccién de Datos Personales, asi como con Ley 30096

Ley de Delitos informaticos.

Se usan lineas dedicadas y certificados digitales para satisfacer los siguientes
puntos:
Confidencialidad

Integridad
. Autenticidad

6.16.- Informacion Basica de Servicio Web

Se usa la tecnologia de los servicios web para integrar las aplicaciones con una
comunicacién a través de una red. La aplicacion que establece y ofrece el servicio

se llama el servidor, y el cliente es quien accede o utiliza el servicio.

Los servicios web son accesibles a través del protocolo HTTP (Hyper-Text
Transfer Protocol). Se usa XML como un formato de mensajes, definido por el
protocolo estandar SOAP (Simple Object Access Protocol). La descripcion leida
por maquinas (también, accesible a través de la red) relacionada a las

operaciones de los serviciosweb.
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6.17.- Tecnologia de Servicio Web

Ciertamente que para la Autoridad Administrativa CITES en Perd no se usa
webservice pero si se aplica para otras instituciones como la SUNAT - ADUANAS.
Con los procedimientos administrativos de la DGFFS usaremos lo que estamos

usando para otras instituciones:

. XML (Extensible Markup Language): Es el formato estandar para los datos

gue se vayan a intercambiar.

. SOAP (Simple Object Access Protocol) o XML-RPC (XML Remote Procedure

Call): Protocolos sobre los que se establece el intercambio
6.18.- Servicio Web Seguro
Contemplamos las encriptaciones de llaves.

Publicacion de web service en la entidad para que consuma las transmisiones que

la VUCE generay envian informacion a la VUCE.
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7.- RECOMENDACIONES PARA EL MODELO REGIONAL

o Implementar una Ventanilla trae muchos beneficios como por ejemplo, evitar
duplicidad de informacién, ahorro de tiempo y gastos, evitando errores.

o Implementar ayuda a la integracion en el comercio exterior confiable.

o Realizar un trabajo en el aspecto legal para proteger la operacion de la
VUCE, para respaldar el ingreso paulatino de las instituciones, para la
proteccion de la informacion.

o Buscar el consenso nacional para facilitar la implementacion, de la VUCE a
muchas mas instituciones, a través de Resoluciones Ministeriales o Normas
o leyes de caracter nacional.

o Buscar el compromiso y participacion de las instituciones publicas y privadas
que estan inmersas en el comercio exterior para fortalecer el proyecto de
manera nacional.

o Realizar los manuales de procedimientos y andlisis de proceso en las
instituciones que estan involucrados en el comercio exterior.

o Hay mucha tecnologia, experiencia y conocimiento en el sector privado, por
lo que es recomendable tercerizar soluciones y desarrollo con consultorias
nacionales o internacionales por etapas de implementacién de una Ventanilla
como diagnostico, analisis de procesos, proceso de mejora, bases de datos,
modelamiento, desarrollo de codigos, web service, capacitaciones, etc.

o Si existe tecnologias ya desarrolladas en las que seria bueno trabajar en
forma paralela, y acuerdos entre las entidades participantes con las
entidades recaudadoras de impuestos nacionales, como es en el tema de los
pagos bancarios, autentificacion de datos personales.

o Es el momento de realizar una integracion regional con informacién
armonizada en tal sentido para los paises del “Componente A” que estan
contemplado el desarrollo de Ventanillas Unicas.

o Debe existir un manual de inter operabilidad a nivel regional que sirva de
modelo para los paises del “Componente B” y a futuro para los paises del

“Componente A” en la implementacién de las Ventanillas Unicas en esos
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paises, este manual debe facilitar 1). Definicién de politicas 2). Definicion de
Normas 3). Definicion de estandares. En base a una tipologia que considere
cuatro dimensiones relevantes a). Interoperabilidad técnica b).
Interoperabilidad seméantica c). Interoperabilidad organizacional d).

Gobernanza de la Interoperabilidad.

La interoperabilidad es un componente esencial del comercio transfronterizo
sin papeles. Al respecto se revelaron algunos factores o desafios que se
deben considerar un objetivo de alcanzarla, como plataformas que
garanticen autonomia de cada pais, mecanismos regionales de consenso
para aceptar y definir estandares de informacion, armonizacién de datos,
armonizacion de procedimientos, principio de confidencialidad, proteccion de

datos y diferentes niveles de interoperabilidad administrativas o agencias.

La armonizacion no es una cuestion de software o programas sino que, mas
bien, se trata de adoptar de estandares compartidos a partir de un ente
coordinador como la Secretaria de CITES Internacional y la Autoridad
Administrativa CITES, y todos los paises deben tomar como una orientacion.

La guia de CITES para complementar o mejorar sus sistemas.

Fomentar una cultura informatica que valore y utilice las TIC y el desarrollo
de una infraestructura adecuada para su uso, con condiciones de acceso,
como Unica via para obtener los beneficios que se derivan del uso de Internet
en la facilitacion del Comercio Exterior y especificamente del comercio

electrénico transfronterizo.

Sistematizar el proceso de formacion del talento humano para region
requerido para el comercio exterior electronico, herramientas tecnolégicas y
desarrollar instrumentos educativos que diversifiquen el conocimiento en
materia de implementacion de ventanilla Unica sobre todo para los paises del

componente A.

Promover y adoptar una estrategia regional para la automatizacién y

simplificacion de los procesos de comercio exterior, acordes con las practicas
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internacionalmente aceptadas y las recomendaciones de la UN/CEFACT, la
OMA, la CITES (grupos de trabajo relacionados, Secretaria, expertos) y las
Autoridades Administrativas CITES.

Propiciar el intercambio de experiencias en la digitalizacion de los
procedimientos de comercio exterior electronico sin papel y de VUCE,
especialmente la de paises como Peru, Ecuador, Colombia, Brasil para
facilitar el aprendizaje de los paises Bolivia, Venezuela, Suriname y Guyana.
Fortalecer la institucionalidad nacional de los paises para optimizar la
definicion de responsabilidades en materia de comercio electrénico.
Promover la adopcion de normas regionales y el disefio de sistemas
compatibles como los instrumentos de CITES sobre emision electronica de
permiso entre los paises e impulsar la automatizacién de los tramites.
Construir un sistema de informacién sobre las experiencias y los avances de
la digitalizacion de los tramites de comercio exterior en cada uno de los
paises del componente A y componente B que asegure el acceso oportuno,
la autenticidad, la integridad, la confiabilidad y la transferencia de la
informacion y, al mismo tiempo, que garantice la sistematizacion permanente
de la misma como un elemento vital para determinar las prioridades de la
administracion publica y de los planes de desarrollo del comercio exterior.
Promover la participacion de los paises amazonicos en las reuniones e
iniciativas con miras a que puedan contribuir a que tales iniciativas reflejen
las caracteristicas y las necesidades de emisiones electronicas de CITES.
Concebir y orientar al ente responsable de la VUCE, en cada pais, para que
lleve a cabo una gestion de facilitacién proactiva, dirigida a brindar de forma
continua, un servicio que corresponda con las expectativas del sector privado
ejecutoras de la CITES en tanto que aliado estratégico, actor medular y
beneficiario final de su accionar.

Promover un modelo de comercio exterior electronico que, entre otras
caracteristicas: a) sea disefiado de tal manera que armonice las normativas
de los ejecutores de CITES; b) contemple tanto los procesos de importacion

como los de exportacién; c) opere a partir de una plataforma informatica
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Gnica, en ambiente Web; d) tenga enlace directo con cada Autoridad
Administrativa CITES y el usuario; e) contemple la capacitacion
personalizada y la asesoria para el uso del sistema en un entorno de prueba
y en una situacion real; d) incluya un manual de uso del sistema y un manual
de procedimientos para cada proceso y e) ofrezca soporte técnico remoto.
Establecer sistemas de envios electronicos (XML), desde la VUCE a la
aduana, Autoridades Administrativas CITES y desde la aduana del pais de
origen a las aduanas de los paises de destino, para evitar fraudes con la
documentacion y contrabando de especies CITES en las operaciones del
comercio electronico sin papel.

Desburocratizar los procedimientos de los organismos internacionales para
que puedan ofrecer una asistencia mas efectiva a los paises, en tal sentido
es un buen avance los Instrumentos de CITES sobre la emisiones electronica
de permisos.

Los proyectos de VUCE requieren de la integracion intersectorial de los
distintos operadores: importadores, exportadores, bancos, aduanas y otras
autoridades.

Entre los desafios mas importantes que enfrenta la VUCE para su desarrollo
en la regién se destacan los siguientes: a) falta de infraestructura adecuada
de TIC; b) resistencia al cambio; d) menor capacidad para la instrumentacion
y d) necesidad de llevar a cabo reformas organizacionales y regulatorias.

El acceso a Internet, e implicitamente un adecuado ancho de banda, que en
muchos casos es extremadamente deficiente, es un componente basico de
la estrategia nacional y regional en el desarrollo del comercio exterior.

Entre los elementos basicos identificados para la instrumentacion de una
VUCE se destacan las siguientes: 1) voluntad politica de los Estados; 2)
creacion de un marco de ley acorde con los objetivos que se establezcan y la
idea conceptual; 3) coordinacion permanente entre el sector publico y el
privado; 4) establecimiento de un programa de capacitacion permanente; 5)
inclusion de los diferentes regimenes de exportacion; 6) exclusion de

formularios de papel; 7) establecimiento de una Red Integrada de Servicios
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Logisticos al Comercio Exterior e Importacion; 8) establecimiento de una
VUCE en las instalaciones de cada empresa; 9) establecimiento de
Ventanillas Unicas en regiones de mayor desarrollo y mayor volumen de
empresas exportadoras; 10) incorporacion y apoyo efectivo a las micro —
pequefias y medianas empresas y 11) desarrollo de planes de contingencia y
de administracion de riesgos.

La reduccion de los tramites burocraticos alcanzado por los paises que han
logrado instrumentar la firma digital y la factura electrénica es de alta
relevancia, ya que ha permitido evitar los desplazamientos fisicos y
simplificar todo el proceso de tramitacién en papel, con lo que se impacta

positivamente la productividad global del comercio exterior.
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8 ANEXOS
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8.1.- Diagrama Pagos Electronicos en Espafiol

Diagrama de procesos de los pagos Electrénicos en la Ventanilla Unica (VUCE de

Perd) en Espaiiol.

PAGOS ELECTRONICOS DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
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8.2.- Diagrama Pagos Electronicos en Inglés

Diagrama de proceso de lo Pagos Electrénicos en la Ventanilla Unica de Comercio

Exterior (VUCE-Peru) en Inglés.
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8.3.- Anexo N° 3: Formulario de Afiliacion de Pago Electrdnico

Ingresa a esta opcion para solicitar su afiliacion al modulo de pagos electrénicos,
RECUERDE, contar con una clave sol para el envio de clave al buzén, segun la
ruta:

https://www.sunat.gob.pe/ol-ad-itepago/JSPLogin.jsp.

Datos del Usuario

Tipo de Cliente: -- Seleccione un Tipo de Cliente -- E‘ (*)

cédigo / RUC: )

Razdn Social:
Domicilio:
Departamento: -- Seleccionar -- Iz‘ [*)
Provincia: -- Seleccionar -- |E| (*)
Distrito: -- Seleccionar -- |z| (*)
Telafono:

Representante
Legal 1:

Representante
Legal 2:

Poder Inscrito
en el Asiento:

Casilla -

Electrdnica: (%)
Contacto en la
Empresa:

Datos de la Cuenta
Banco: -- Seleccionar -- |Z| (*)
Tipo de Cuenta: CORRIENTE SOLES Izl [*)

Nro. de Cuenta a Afiliar: [*)

Observaciones:
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8.4.- Anexo N° 4: Sistema de Pago Electrdnico

Manual de usuario de sistema de pago electronico.

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

INTENDENCIA NACIONAL DE SISTEMAS DE INFORMACION

S SUNAT

SISTEMA DE PAGO ELECTRONICO

Manual de Usuario
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1.- Navegacion del sitio
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2. Manual de Usuario

2.1. Acceso al Sistema

Al ingresar al médulo de Pago Electrénico, se muestra una primera pantalla
informativa, en la cual podremos ver los horarios de atencidn proporcionados por cada
uno de los bancos afiliados para realizar operaciones de Pago electrdnico.

Ademas, se muestran 3 enlaces, los cuales nos permitirdn accesar a cada una de las
siguientes opciones del médulo:

o Iniciar Sesion : Se debe ingresar a esta opcion si se desea iniciar las
operaciones de pago electrdnico. Este enlace nos
llevard a la pantalla de validacién de usuario y clave.

o Ver Demo : Este enlace nos mostrard una demo del
funcionamiento del médulo de Pago Electrdnico.

o Manual Usuario Este enlace permitird obtener el Manual de Usuario

del médulo.

QSUNAT

SERVICIO DE PAGO ELECTRONICO

HORARIO DE ATENCION PAGOD ELECTRONICO EN BANCOS OPCIONES DE PAGOD ELECTRONICO

Banco Lunes a Yiemes Sabados Domingos ¥ Feriados » Iniciar Sesién
07:00 a 18:59 07:00 a 18:59
»BCP) 20:11 5 21:30 2011 5 21:30 O b WerDemo
3 Manual de Usuario
nlnterhank 01:00 a 18:59 01:00 a 18:59 01:00 5 18:5%
?.g’;ﬁ%mral 01:01 a 18:57 01:01 a 18:57 01:01 2 18:57
ssmiubunk 07:00 a 18:5%9 07:00 a 18:5%9 MO
Crny
citibank 08:30 2 18:59 MO NG
BIF 06:45 a 18159 06:45 a 18159 06:45 a 18159
20:11 a 22145 20011 3 22145 20:11 & 22145
BANCO 01:00 a 08:00
01:00 a 18:59 01:00 a 18159
ﬂ FINAHCIERO 16:30 a 22:00
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Para iniciar una sesién de pago electrdnico, el usuario debe ingresar los datos
solicitados:

4 Seleccionar el tipo de Usuario, clasificacion realizada por SUNAT (antes
ADUANAS) al momento de registrar al usuario en el sistema. Los tipos de
usuario para utilizacidn del Pago Electrénico son :

e Agencias de Aduana

e Importadores/Exportadores

e Concesionarios Postales ( Couriers)
e Bancos

4 Ingresar el Cédigo de Identificacién, que SUNAT (antes ADUANAS) le haya
otorgado.

4 Ingresar la Clave secreta

$SUNAT

Pago Electronico

Bienwvenido al servicio de Pago Electronico de
la Aduana Peruana.

Este servicio no podrd ser accesado de 19:00 a 20:10 horas, para su
rnantenirmiento,

Tipo de Usuario ISeIecciDne Tipo usuarioj

Cadigo de Usuario

Clave de Acceso I

Aceptar I Lirnpiar |

Figura 1: Ingreso al Sistema de Pago Electronico de documentos aduaneros.

El acceso al sistema acepta un maximo de 3 intentos fallidos para el ingreso de un
cliente al sitio. Si completa el maximo de intentos el cliente no podra accesar al sistema en
el resto del dia. Para revertir esta situacién, el usuario debe comunicarse al area de Centro

de Datos y Soporte a Usuarios - SUNAT.
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A continuaciéon mostramos la relacion de errores que pueden presentarse al momento de ingresar al pago electrénico:

Mensaje de Error

Causa

Solucién

Ingrese Cddigo de Usuario

No ha ingresado el cddigo correspondiente en la
casilla Usuario.

Ingresar el codigo de usuario asignado en la
casilla correspondiente.

Seleccione Tipo de Usuario

No ha seleccionado el tipo de usuario en la casilla
correspondiente.

Dar click en la casilla Tipo de Usuario y seleccionar
el tipo correspondiente a su condicién.

Su clave de acceso no es
correcta

La clave ingresada no corresponde a la asignada
por SUNAT (antes — ADUANAS).

Verificar la clave secreta otorgada por SUNAT
(antes — ADUANAS).

No existe usuario asociado al
tipo

El tipo de usuario seleccionado no corresponde al
cédigo de usuario ingresado.

Verificar que su codigo de usuario sea el correcto,
o en todo caso, seleccionar el tipo de usuario
correspondiente a su condicidn.

Usuario fuera de Vigencia

El usuario otorgado por SUNAT (antes ADUANAS)
ha caducado.

Comunicarse con el Area de Centro de Datos y
Soporte al Usuario para solicitar la ampliacion de
la vigencia.

Usted ha completado la
cantidad de intentos
permitidos

Ha fallado mas de 3 veces en el ingreso de su
clave.

Comunicarse con el Area de Atencién a Usuarios
de Informacién Aduanera, para que habiliten
nuevamente su cédigo.

Servicio en mantenimiento. Se
reiniciara a partir de las 20:10
horas.

Todos los dias, entre las 19:00 y 20:10 se dara
mantenimiento a los sistemas de SUNAT (antes
Aduanas), por lo que el acceso al Pago electrénico
no sera posible en este horario.

Esperar hasta después de las 20:10 horas para
realizar las transacciones.

Cada usuario una vez identificado entra al sistema bajo un cierto perfil, que restringira

que operaciones puede realizar dentro del sitio. Las acciones disponibles son:

e Cerrar sesion

e Pago de documentos aduaneros

e Consultas de documentos

e Administracién del Web

Estas opciones estan disponibles en forma de etiquetas en la parte superior de la

pantalla, ver figura 2.

SSUNAT

Aduanas

PAGO ELECTROMICD

| BaGD |

| ADPIHISTRACION |

Figura 2: Opciones del sitio Web.
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Las sesiones de un cliente tendran duracidn de inactividad maxima de 5 minutos,
después de ese tiempo el cliente serd desconectado del sistema desplegando el mensaje

correspondiente, ver figura 3.

Sesion terminada por tiempo de espera
Accese pagma principal, e mgrese nuevamente

Presions aqui pirs volnr a Lo piging principal

Figura 3: Mensaje en browser cuando es desconectado del sitio, por tiempo de espera.
2.2. Pago de Documentos Aduaneros

2.2.1. Busqueda de Documentos a pagar

La busqueda de los documentos a cancelar se pueden realizar por dos criterios, por
Fecha de Numeracién o por Numero de CDA. Para seleccionar el tipo de busqueda a
realizar debe seleccionarlo en la casilla correspondiente a Tipo de Busqueda, como se
muestra en la figura 4. El tipo de busqueda que se muestra al iniciar la sesidn es Por
Fecha de Numeracion.

& SuUNaT

Pago Electronico

Ag.Aduana 6437 - ADUANERA CAPRICORNIO S.A. AGENTES DE ADUANA
Tipa de Bisqueda Facha Inicie Fachs Fin Tip de Documento Ambito
| [Tades los dacum, =] [ Hivel Nacional =] Buscar

Figura 4: Tipos de busqueda para el pago de documentos aduaneros

e Busqueda por Fecha de Numeracion
Esta busqueda permitird al usuario ver los documentos que tiene pendientes de pago en

el rango de fechas que ingrese en las casillas correspondientes.

Pago Electronico

Ag.Aduana 6437 - ADUANERA CAPRICORNIO S.A. AGENTES DE ADUANA

Tipo de Blsqueds Fecha Inicio Fecha Fin Tips de Documents fimbito
IPor Fatha Numeraciénﬂ I I ITodos los docum.ﬂ IANiueI Nacionald Buscar
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Figura 5: Busqueda por Fecha de Numeracion

Las fechas a ingresar deben estar en el formato DD/MM/AAAA, donde :

DD - Dia a dos digitos, con cero delante de ser necesario
MM > Mes a dos digitos, con cero delante de ser necesario
AAAA > Afio a 4 digitos

En caso de ingresar en cualquiera de las casillas correspondiente a fecha, algun valor
incorrecto, el sistema mostrara un mensaje de error e inmediatamente pondra en blanco
la casilla en donde se ingreso el valor incorrecto, para que sea ingresado nuevamente (
Fig. 6).

& Fecha Incomecta. El formato debe ser DD A Y

Figura 6: Mensaje de Error: Fecha Incorrecta.

Adicionalmente a las fechas que deben ser ingresadas, tiene la opcidn de poder definir
el tipo de documento que desea buscar y el ambito de la busqueda, para lo cual debera

seleccionarlos de acuerdo a la siguiente tabla:

Tipos de documento:

DUAs Se refiere a las declaraciones Unicas de Aduana, sean declaraciones
definitivas o simplificadas, es decir, documentos generados al momento del Despacho.
L/C Se refiere a las Liquidaciones de Cobranza generadas por Aduanas por
diversos motivos: Incidencias, Cargos, Multas, Cuotas de Fraccionamiento, Ofertas de
Remates, etc. Estos documentos se generan posteriormente al Despacho.

Otros Se refiere a cualquier otro tipo de documento aduanero.

Ambito de Cancelacién

e SoloLima Se refiere a los documentos de las Aduanas a nivel de Lima

Metropolitana

000 > Sede Central

118 > Aduana Maritima
235 > Aduana Aérea
244 > Aduana Postal
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974 > Almacén de Santa Anita
° Solo Provincias Se refiere a los documentos de las demas

Aduanas Operativas de provincia.
Al momento de iniciar la busqueda, se va a verificar las fechas ingresadas, de tal
manera que sea un rango valido. De no ser asi, se mostrara un mensaje de error ( Fig. 7)

y se esperara a que corrija el mismo.

Microsoft Internet E xplorer [ =<}

& Fecha Final no puede ser menar a la inicial

Figura 7: Mensaje de Error: Rango incorrecto de fechas

Busqueda por Numero de Documento

Esta busqueda permitird al usuario realizar la bisqueda de un documento, ingresando

&sunar

Ag.Aduana 6437 - ADUANERA CAPRICORNIO S.A. AGENTES DE ADUANA
Tipo de Biisqueds cDa Sufijo

I— I— Buscar

el nimero de CDA correspondiente al mismo.

Figura 8: Busqueda por Numero de Documento Aduanero

Para realizar esta busqueda, se deben ingresar los valores respectivos:

e Numero de Cda, el cual estd conformado por :

Cadigo de la Aduana ( 3 digitos )

- Afo de numeraciéon del documento ( 2 digitos )
Cdodigo de Régimen ( 2 digitos)

- Numero de Documento ( 6 digitos)

- Tipo de Documento ( 2 digitos )

Digito verificador ( 1 digito ). Este valor es opcional.
¢ Numero de Sufijo : (2 digitos)

105



Toda la informaciéon que debe ser ingresada es la misma que aparece en el CDA
generado, lo Unico que podria variar seria el afio, que en el documento aparece a 4

digitos pero que en este sistema debe ser ingresado a 2 digitos.

El resultado de esta busqueda normalmente es un Unico registro, sin embargo,
pueden haber situaciones en las que aparezca mas de un registro, por ejemplo, las
cuotas de fraccionamiento que tienen el mismo nimero de CDA y que sélo se

diferencia por el nimero de cuota.

Para ambos tipos de busqueda, los registros se buscaran de acuerdo a la
informacidn ingresada, pero ademds se estd validando que los documentos
pertenezcan al usuario que estd haciendo uso del sistema. En caso que no existan
documentos pendientes de pago en el rango de fechas especificado, o que el CDA
ingresado no esté pendiente de pago, se mostrara un mensaje ( Fig. 9 ) indicando que

no hay registros para el criterio de busqueda seleccionado.

$sunar

| ADMINIS
Ag.Aduana 6437 - ADUANERA CAPRICORNIO S.A. AGENTES DE ADUANA

Tipo de Blisqueda Fecha Inicio Fecha Fin Tipo de Documanto Arnbito
[Por Fachs Mumeracién = | |25/01/2002 |2s/01/2002 [Todas tos decam. =] Solo Lima -

Mo Existen Registros para el Rango Especificado

Figura 9: Mensaje del Sistema: No hay registros para el criterio de busqueda seleccionado

El resultado de la busqueda, en caso que se encuentren registros para el criterio
seleccionado, se puede observar en la figura 10. El cliente debera seleccionar los
documentos que desea pagar marcando (dando click) en la primera columna de la tabla

mostrada.
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&SuUNaT

Pago Electranico

Ag.Aduana 6437 - ADUANERA CAPRICORNIO S.A. AGENTES DE ADUANA

|ipo de Busqueda Fecna inicio Fecna Fin lipo de Documento Ambito
[Par Fecha Mumeracién =] [o1/0172000 [o1/01/2008 [Tadas los dacum, =] [ A Mivel Macional =]

_? 11206101323237011 - 1z/08/2006 101,153.00 17!”U8f2006 20101024645 - CORPORACION JOSE R, LINDLEY S04,
z l_ 1180610016182092 - 01 10/11/2006 41,756.00 24/11/2006 | 20101024645 - CORPORACION JOSE R. LINDLEY .5.4.
3| M | 1180et001e182270 -0 | 10/11/2006 1,700.00 | 27/01/2006 | 20101024645 - CORPORACION JOSE R, LINDLEY ,5.A,
& l_ 1120621001439304 - 02 18/05/2007 2,551.00 12/05/2007 | 20371828251 - QUERBECOR WORLD PERU S.A,
5| 7 | 11s0770000002018 - 01 | O9/08/2007 26,00 | 14/08/2007 | 20101293115 - COATS CADENA SA
6| 7 | 11s0770008811012 - 01 16/10/2007 27.00 | 18/10/2007 é”ll\?;s?:lgz - REPRESENTACIONES ¥ DISTRIBUCIOMNES IVER .4,
7 l_ 235071011284525%9 - 01 17/10/2007 905,00 21/12/2999 | 20100309191 - OM PERU 5. A,

Figura 10: Resultado de la Busqueda de documentos aduaneros a pagar

El color de la segunda columna corresponde al tipo de canal asignado al CDA indicado.
Pueden existir algunos documentos que no podrdn ser seleccionados, el motivo es porque el
documento se encuentra “En Proceso” de pago electrdnico, de tal manera que no se va a

poder seleccionar este documento hasta que se resuelva la situacién del mismo.

Solo esta habilitado el caso de pagar en una sola cuenta, para lo cual deberd presionar el

Hna Cuenta

botdn

2.2.2 Pagos de Documentos en una cuenta corriente (Débito a una cuenta)

En esta opcidn, todos los documentos seleccionados se pueden pagar con una sola

&sunar

Pago Electronico

Ag.Aduana 6437 - ADUANERA CAPRICORNIO S.A. AGENTES DE ADUANA

- Ultimo dia Pago |Monto Liquidado {5/.) |Recargos (5§/.) Intereses {57.) Total a Pagar (5/.)

11180610138337011 - 00 18/08/2006 300,82%.0 41,8920 342,721.0

21180770000002018 - 01 DOCUMENTOD EN WYERIFICACION CON CUADRE

3 2350567000666561 - 00 F112/9999 71z.0 0.0 0.0 7iz.0
Totales 301,541.0 0.0 41,892.0 343,433.0

[selecciane Banca =] [selectione cuenta =] m m

cuenta bancaria, para lo cual debera seleccionar el banco y la cuenta (Fig. 14).
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Figura 14: Pago de documentos en una cuenta corriente

En este caso las cuentas bancarias, junto a los Bancos respectivos, que se listan son
aquellas propias del usuario conectado y que fueron ingresadas al sistema como
autorizadas, si aparece una advertencia en un documento es debido a que estd en

proceso o algun dato por el cual no puede producirse el pago.

Pagar de la figura 14. El

Para iniciar el proceso de pago se debe presionar el botén
resultado de esto es una pantalla de Confirmacién ( Fig.16 ), en la que se detalla el total a

pagar con la cuenta especificada. En caso que se dé la confirmacidon del pago sin haber

especificado la cuenta y/o banco, se mostrard un mensaje de error ( Fig. 15 ).

& SUNAT

ADUENET, Is ADUANA sin papeles
Pago Electronico

| PAGOS |

Agencia de Aduana 0014 - ADUANAS INTERNACIONALES §.A,

Caodigo Incorrecto para Banco

cona |

Figura 15: Error al no seleccionar Cuenta Bancaria

&SUNAT

| ADMINIS

Ag.Aduana 6437 - ADUANERA CAPRICORNIO S.A. AGENTES DE ADUANA

Banco ! B&ANCO FINAMCIERO
Tipo Cuenta : Cuenta Corriente (Soles)
Nro. Cuenta : 000270001969

Total a Pagar*** g 343433.0

Figura 16: Pantalla de confirmacion del pago en una cuenta
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Para ambos casos, pago de varias cuentas o de una sola cuenta, al confirmar el pago se
envia la informacion al banco o bancos seleccionados, de tal manera que el banco se va a
encargar de verificar la informacién enviada y responder a la solicitud de pago.

Al confirmar el pago, se generan internamente las transacciones de pago electronico de
los documentos seleccionados y ésta informacion es enviada al banco seleccionado ( Fig.
17).

& SUNAT

Pago Electronico

Ag.Aduana 6437 - ADUANERA CAPRICORNIO S.A. AGENTES DE ADUANA

11206101383237011-00 242721.0 000270001969 BAMCO FIMANMCIERC Transaccion en proceso
1120770000002012-01 oo 000270001969 BAMCO FIMANCIER O CDA con Error, No se ha generado Transzaccion para pago
2350867000666561-00 71z.0 000270001969 BAMCO FIMANCIERC Transaccion en proceso

Esperando respuesta a transaccionies) enviadais) IIIDDDDDD

Figura 17: Esperando respuesta del banco

El hecho de enviar los registros para ser pagados, no asegura que el pago se realice de
todas maneras, porque depende de la respuesta que el banco dé a la transaccion
realizada. Podria suceder, por ejemplo, que se seleccione una cuenta en la que el saldo
disponible no cubre el monto a pagar, situacién en la que el banco respondera que la
transaccion no se realizé por que la cuenta no tiene saldo suficiente.

Cualquiera sea el caso, siempre el sistema enviard un correo electrénico al usuario
indicandole el resultado de la operacion, ademds, el resultado por cada documento
seleccionado se muestra en la pantalla ( Fig. 17-A).

$sunar

Pago Electronico

| ADMINISTRACION |

Ag.Aduana 6437 - ADUANERA CAPRICORNIO S.A. AGENTES DE ADUANA

Transattlnn | Transaccion |

Servicio mterrumpldo

2350810100903017-00 | 16/09/2008 09135146 14 551,0 000303009329 BANCO FINANCIER G
Reintente =n 20 minutas
Microsoft Internet Explorer x
1180810281294255-01 | 16/09/2008 09:35:47 | O FINANCIERO Servicic intermumpide. .
Reintents en 20 minutos
} o, . Servicio interrumpido...
1180810281388251-01 | 16/09/2008 09:35:47 & Proceso terminado a las 09:36 Hrs., Espere un momento.,, |© FINANCIERO R s

Figura 17-A: Respuesta a transacciones enviadas
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2.3. Consulta de Documentos Aduaneros

El sistema de Pago electrénico cuenta con una opcién de consultas de documentos, para lo cual debera ingresar dando click en la
opcion Consulta de la Barra de Mend.

S SUNAT

ADUSNET, la ADUANA sin papeles
Pago Electrénico

Figura 18: Opcion Consulta de Documentos

Esta opcion permite al usuario ingresar como criterio de seleccion, el rango de fechas de numeracién de los documentos que desea
consultar, para ver el estado en que se encuentran y la modalidad de pago realizado, en caso que estuvieran canceladas.

Pago Electronico

Ag.Aduana 6437 - ADUANERA CAPRICORNIO S.A. AGENTES DE ADUANA

Fecha Inicio Fecha Fin Tipo de Documeants Ambito
[20701/2002 [z4r01r2008 [Tades los docurn. =] A Mivel Nadional

Generar Reporte

1180610138337011 - 00 12/08/2006 101,153,00 wkkkdk | 20101024645 - CORPORACION JOSE Ry LINDLET (5.4, [ Enprocesopage E{;:;;glf:g“‘
2 | 1180710000026016 - 00 28/02/2007 2,388,00 22/07/2008 | 20509374610 - ROYAL § INVESTMENT E.LR.L Cancelade Pagina Web
I 1120710000226015 - 00 23/10/2007 11.295.00 22/07/2002 | 20100145813 - SERVICIOS FRIGORIFICOS § A Cancelade Pagina web
4 | 1180710000227011 - 00 23/10/2007 11,395.00 22/07/2008 | 20100145813 - SERVICIOS FRIGORIFICOS § A Cancelado Pagina web
£ | 1180710000228018 - 00 24/10/2007 9,234,00 04/09/2008 | 20101567428 - 5 B TRADING S R L Cancelado Pagina web
& 1120710021194011 - 00 21/04/2007 2.262.00 21/07/2002 | 20100085225 - QUIMICA SUIZA S A Cancelade Pagina web
7 | 1180710106498015 - 00 23/05/2007 3,190,00 22/07/2008 gggiitoﬂswa - MUNDO VERDE SCCIEDAD ANONIMA Cancelado Pagina web
£ | 1180710167257018 - 00 01/08/2007 5,770,00 01/08/2007 | 20489174023 - CEMENTOS SELVA 5.4, Cancelado Pagina web
s 1120710167265010 - 00 01/08/2007 24.448.00 01/08/2007 | 20489174023 - CEMENTOS SELVA S A, Cancelade Pagina web
o 1180710167354013 - 00 01/08/2007 473.00 01/08/2007 | 20489174023 - CEMENTOS SELVA 5. A, Cancelado Pagina web
1210 de 21
Piginas: 1| 2] 7] Siguiente

Figura 19: Pantalla de Consulta de Documentos

El resultado de la consulta se presenta paginado, sin embargo para facilitar la impresién
de todos los registros resultantes de la consulta se tiene la opcidn de generar un
reporte, para lo cual se debe presionar en el link de la parte superior derecha (Fig. 20),

y esto nos mostrara el reporte listo para ser impreso (Fig. 21).
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En proceso Pago

20101024645 - CORPORACION J25SE R, LIMNDLEY (5. A .
Electronico

20909374610 - ROvAL S INVESTMENT E.LR.L. Cancelada Pagina Web

2010014353812 - SERVICIOS FRIGORIFICOS 5 A Cancelado Pagina Web

Figura 20: Generar Reporte

ternet Explorer 0] x|
s temsany 2 AN 0.00 Pendiente de Pags < |
0 I;ISD?IDZS?BSQZSS ATADE00T 4500300 20100004594 - F EBERHARDT § A ITALADDT 9599300 BANCO DE CREDITO ;’::‘:0”‘"3 &n
s PPN asr 55100 20509777148 - CLUTE 5 A IZHOAO07 55100 BANCO DE CREDITQ oe®i2d Pagns
S NPT sogn DODITITAN - MADERERABOZOMICH oo 000 BANCD DE CREDM Canvelade Pagine
I SAC Wb
1180741077074002 - 20100371741 - MADERERA BOZOWICH BANCO
@ | 05242008 won L 0622008 3600 INTERAMERICAND  Pendiente de Pago
- DE FINANZAS
3 ;:8"??”””””””13 " DaE007 /.00 20101203115 - COATS CADENA SA 0.00 Pendiente de Rago
O — 20100337992 - REPRESENTACIONES ¥
. 1671042007 200 DISTRIBUCIONES WER 5.4 0 IVER (7072007 200 BANCO DE CREDITO Fendiente de Paga
5.4
1180810247539256 - 20343177706 - AJEPER DEL ORIENTE BANCO Cancelado Pagina
w | WOB0  SFION La samga0ms  sra00 Jhnl ane
1180810247377256 - 0604144255 - MONTECRISTO En proceso Paga
B g AOREA0E - 3HEN0 eiropes 5 AC, oo Bectranios
1130810248123263 - 20136699081 - DISTRIBUIDORA DANY § BANCO Canoelado Pagina
@ ) wosmos  <pe0 o vapsimos  4p4s00 MRS o
180810248191256 - BANCO Cancelado Fagina
) 0022008 10,057.00 20330456444 - CATMAN 5.4C, Tipsmos tosroo PR o
1130810248212263 - BANCO Canoelado Pagina
W | IMBA008 157200 20108447324 - PUCON 5.4 mogmos 1grzoo MRS o
40 5113507101 10747833 - 1241003007 10400 Z050BTS334D - ARALMEX 5.4.C 17102007 10400 BANCO DE CREDITO ;’::‘:0”‘"3 &n
# ﬁfﬁwm”zmm “ 17 DA007 00500 20100309181 - OM PERU 5.4 \7ADA00F 90500 BANGCO DE CREDITO Pendiente de Pago
1130367000025865 - 20100127912 - CARGILL AVERICAS BANCO Cancelado Pagina
@l tzmamos mapn SIIEI womraoos  mison PAMCE S
1180867000071867 - 20100127912 - CARGILL AVERICAS BANCO Cancelado Pagina
@ tzozm00s gz oot om0 18100 PRl o o
1130367000888861 - 20100127912 - CARGILL AVERICAS BANCO Cancelado Pagina
w il 1zmazoos aogn SpOIIEI LY T S
2350867000030852 - 20506172071 - CADBURY ADAMS RERU BANCO Cancelado Pagina
% 14022008 63800 G om0 6s00 [hel oo o
2350867000655051 - 20100127912 - CARGILL AVERICAS BANCO En proceso Page
% 1zozmmos  vizoo AUEAETEL o izo el o pruceso
It Irnprimir Reparte =
= |®j E Intranet local AN

Figura 21: Pantalla Imprimir el Reporte

La relacion de registros se muestra ordenada por nimero de CDA, y muestra sélo
algunos campos referentes basicamente a la cancelacion y el estado del CDA. Sin
embargo, para tener una informacién mas detallada de un documento especifico, sélo
debe dar click en la nimero del registro que desea ver, y se mostrard informacion sobre

la numeracién y la cancelacion del documento.
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En caso que el documento seleccionado se encuentre en estado Pendiente de Pago,

ernet Explorer

Datos del CDA

Nro.CDA 1180710000226015-00 Fecha Numera 23/10/2007
Usuario SERVICIOS FRIGORIFICOS 5 A

Total Liquidado 11395 Ultimo Dia Pago 2641042007
Estado Cancelado Pagina Web

Datos del Pago Efectuado
Fecha Pago 22/07/2008 Total Cancelado 35406

Banco 022 - BANCO FINAMCIER O

Cerrar Yentana

s6lo se mostrara informacion de la numeracion.

Figura 22: Detalle de Consulta

2.4. Administracion del Sitio

Esta opcidn sélo esta disponible para los bancos recaudadores, y les permite verificar
las cuentas y usuarios que tienen registrados en Aduanas, a fin de llevar un mejor
control de los mismos.

$SuNAaT

Pago Electronico

Banco 083 - BANCO FINANCIERO

I T T S T I Ry

1 20385817836  DHL EXPRESS ADUANAS PERU 5.A,C, Cta, Ahorros (US$) 000002333341 Ag.Aduana 0014
2 20385817836  DHL EXPRESS ADUANAS PERU 5.A,C, Cta, shorros (5/.) 001245522121 Ag.Aduana 0014
3 20100255325  AGENCIAS RANSA 5 A Cta, Corriente (84, 000003509511 Ag.Aduana 0051
4 20100255325  AGENCIAS RANSA S.A Cta, Cortiente (UE$) 000023445552 mg.Aduana 0091
5 20102051077  AGENCIA DE ADUANA TRANSCONTIMENTAL S.A, Cta, Corriente (S/,) 000306003120 Ag.Adusna 1063
& 20102051077 AGEMCIA DE ADUANA TRANSCONTINENTAL S A, Cta, Corviente (US§) 000270002259 Ag.Adusna 1063
7 20101409199 AGEMCIA DE ADUANA TRANSOCEANMIC S.A, Cta, Carriente (S/.) 000306051796 Ag.Adusna 2143
8 20101409199 AGEMCIA DE ADUANA TRANSOCEANMIC S.A, Cta, Corviente (US§) 000250057417 Ag.Adusna 2143
9 20100412366  SAVAR AGENTES DE ADUANA 5.4, Cta. Corriente (5/.) 000306031840 Ag.Adusna 2224
10 20100412366 | SAVAR AGENTES DE ADUANA 5.4 Cta, Corriente (US$) 000250663059 Ag.Aduana 2224

1ai0de 24

Paginas: 1] 21 21 Siguients

Figura 23: Administracion de Cuentas Bancarias
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