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1 Introduccidn

El presente informe tiene como objetivo, comparar el juego de instrumentos para
la concesion de permisos electronicos CITES, con el Sistema de Emision de
Permisos Electrénicos CITES de Ecuador a través de su Ventanilla Unica de
Comercio Exterior VUE.

Como resultado de este andlisis se pretende identificar algunos de los procesos
detallados en el toolkit de CITES que aun no han sido implementados por el
Ecuador y que, para un correcto funcionamiento del sistema, se presenta una
propuesta de trabajo para alcanzar el desarrollo 6ptimo del sistema.

Del mismo modo este trabajo presentard recomendaciones para el desarrollo de
un modelo regional para la emisién de permisos electronicos CITES.

La version 1.0 del toolkit detalla los siguientes capitulos:

1 Introduccion tecnolégica de los instrumentos CITES

2 Normas comunes del intercambio de informaciéon

3 Descripcion del modelo de datos de referencia de CITES

4 Esquema XML de CITES

5 Desarrollo de una estrategia de migracion

6 Aplicaciones de los sistemas de emision electronica de permisos de CITES

7 Ventanilla Unica

8 Especificaciones tecnolbgicas



9 Seguridad de la tecnologia de informacién y comunicaciones seguras de datos

10 Servicios web y la seguridad de servicios web

11 Pautas para la seguridad de documentos y firmas electrénicas

Cada uno de estos capitulos, fueron analizados por el equipo consultor y
comparados con los procesos desarrollados en el Ecuador para la implementacion

del sistema de emision de permisos electronicos CITES a través de la VUE.

Es importante mencionar que el toolkit contiene un capitulo de introduccién

Hacia los sistemas de emision electronica de permisos de CITES, en donde se
recalca la importancia de elaborar una descripcion “actual” en donde se detallen
los sistemas de administracion de datos, sean tramites basados en papel y/o

electrénicos, y el ambiente tecnoldgico actual antes de la VUE.

En el producto 1 de la presente consultoria se detallan los procesos anteriores al
sistema VUE, mientras que en este documento se incluye el detalle del

funcionamiento actual del sistema electrénico.

2 Necesidades operativas y de infraestructura para el
funcionamiento del Sistema de Emision de Permisos
Electronicos CITES en Ecuador

El Sistema de Emisién de Permisos Electronicos de CITES en el Ecuador se lo
realiza a través del Sistema de Ventanilla Unica de Comercio Exterior VUE, el
mismo que es administrado por varias instituciones del Estado involucradas en el
comercio exterior. El Ministerio del Ambiente (MAE), Autoridad Administrativa

CITES, recibe las solicitudes de exportacion e importacion y emite los permisos
5



CITES a través de este sistema. Sin embargo previa a la autorizacién de
exportacion o importacién de la especies CITES, el Ministerio del Ambiente debe
aprobar primero el manejo de estas especies, para lo cual se encuentra en
desarrollo  un sistema interno, denominado “Sistema de Informacion de
Biodiversidad” SIB, a través del cual se emiten los cupos de exportacion en base a
los Dictamenes de Extraccion No Perjudicial. La interaccion de ambos sistemas
comprende el Sistema de Emision de Permisos Electrénicos CITES, por ende para
ambos sistemas se ha identificado las siguientes necesidades operativas y de

infraestructura.

2.1 Necesidades de Usuarios
e CPU: Procesador Intel Pentium superior a 1GHz

e Memoria RAM: Superior a 1GB

e Navegador de Internet: Superior a Internet Explorer 8.0, Chrome 17, Firefox
9.0, Opera 11

e JRE: Java Runtime Environment 1.6.X JVM

2.2 Necesidades del Servidor

Servidores SIB-desarrollo, SIB-produccién, Base de datos, Geoserver, SIB

Bl, Gforge y Cassia

Estos servidores estan virtualizados en un servidor:

2.2.1 Caracteristicas:
e Servidor fisico Blade ProLaint BL460c Gen8

e Procesador Xeon de 8 cores de 2.0 GHz

e Memoria RAM 56GB

e Disco duro local de 553 GB configurado en RAID 1
e Data Store de 1.09 configurado en RAID 5

Servidor para integracion con la VUE



2.2.2 Aplicaciones que aloja:
e Base de datos postgreSQL

2.2.3 Caracteristicas:
e Servidor virtualizado

e Procesador Intel Xeon 3.47GHz
¢ Memoria RAM 12GB
e Disco Duro de 60GB.

2.2.4 Certificados Digitales
e 1 Certificado SSL que sirve para asegurar y prevenir la manipulacion del

documento-e durante la transferencia entre servidores.

e 1 Certificado Digital para servidor del representante legal, quien firma el
certificado correspondiente.

e Certificado Digital para servidor del personal que firma el certificado
correspondiente.

3 Comparacién del Sistema de Emision de Permisos
Electréonicos CITES de Ecuador de acuerdo al toolkit de CITES

El presente capitulo nos permitird contestar las siguientes preguntas planteadas
en el capitulo 1 del toolkit de CITES, Introduccion tecnolégica de los instrumentos
CITES:

¢ Quién esta involucrado en el intercambio de las autorizaciones de

importaciones/exportaciones?

e ;Qué procesos han sido definidos y aplicados? ¢Cudles deberan ser
mantenidos y cuales se pueden cambiar?

e ¢ Existen posibilidades de optimizacion?

e (Cudles son los beneficios de una nueva solucion?

e ¢ Quién se beneficiara de una nueva solucion?



3.1 Descripcion general de los procesos de administracion de CITES

3.1.1 Partes involucradas en la Autorizacion de Manejo de especies
silvestres previa la solicitud de exportacién o importacion de
especies CITES

En el Ecuador el tramite de exportacidbn o importacion de especies silvestres
CITES requiere un proceso previo, en el cual, las Direcciones Provinciales del
Ministerio del Ambiente, autorizan el manejo de la especie a exportar o importar.
Es en este proceso en donde la Autoridad Cientifica CITES, dictamina la
aprobacion de cupos de exportacion y emite informes sobre el estado de las
especies y del lugar en donde van a ser acogidas (en el caso de la importacion).
Una vez que se cuenta con el visto bueno de la Autoridad Cientifica CITES, el
Ministerio del Ambiente, emite la autorizacién para el manejo de las especies
silvestres con fines comerciales (Patente de Manejo de Vida Silvestre) o con fines
cientificos (Permisos de Investigacion Cientifica). Ya con la autorizacion de
manejo y los cupos establecidos para la produccién, colecta o exportacion, el
usuario podra solicitar una guia de movilizacion, para movilizar sus productos o
muestras cientificas dentro del territorio ecuatoriano, desde la Unidad de Manejo
hacia el puerto de exportacion.

En este sentido los actores involucrados en este proceso son:

e El usuario, exportador e importador, quien solicita la autorizacion de
manejo. (B= nivel de empresas)

e La Direccion Provincial del Ministerio del Ambiente (Autoridad
Administrativa CITES AA), quien recibe la solicitud, otorga la autorizacion
de manejo (Patente de Manejo de Vida Silvestre) y movilizacion interna

(guia de movilizacion) (G= nivel de gobierno)



e La Autoridad Cientifica CITES, quien realiza la inspeccion y dictamina la
otorgacion de cupos de exportacion y la importacion de determinada
especie, segun lo dispuesto en la convencidn.

e Control Forestal y de Vida Silvestre que conjuntamente con la Unidad de
Proteccion del Medio Ambiente UPMA, realizan el control de trafico de vida

silvestre (G= nivel de gobierno).

Este proceso previo se lo realiza en todos los paises de la regidn, sin embargo no
es el mismo procedimiento en cada pais debido a que se cuenta con normas

diferentes en cada territorio.

Por esta razén y debido a que la CITES solamente regula el comercio
internacional, en el presente documento no se detalla el proceso previo, si no
el proceso administrativo de exportacion e importacion propiamente dicho, es
decir, una vez aprobados los cupos de exportacion, colecta y demas

autorizaciones anteriores a los tramites de la CITES.

Es importante mencionar que para el primer proceso (proceso previo) se
encuentra en desarrollo el Sistema de Informacion de Biodiversidad SIB, el cual

estard interconectado con el Sistema VUE.

3.1.2 Proceso de emisién de permisos CITES

Al igual que lo sefiala el toolkit de CITES, el Ecuador resumio los procesos de
autorizaciones en importacion y exportacion. El proceso de reexportacion se lo
incluyé en el de exportacién al igual que el proceso de certificado de origen (otro),
mientras que el proceso de emisién del certificado de procedencia del mar no se
incluyé en el disefio del sistema, puesto que es un tema que aun no es

desarrollado en el Ecuador.



Los procesos que en un inicio fueron detallados (en flujogramas) y entregados a

los programadores del sistema VUE fueron:

Proceso de emision del permiso de importacion cientifica CITES

Proceso de emision del permiso de importacion comercial o de intercambio
CITES

Proceso de emision del permiso de importacion comercial NO CITES
Proceso de emision del permiso de importacion cientifica NO CITES
Proceso de emision del permiso de exportacion cientifica CITES

Proceso de emision del permiso de exportacion comercial o de intercambio
CITES

Proceso de emision del permiso de exportacion comercial NO CITES
Proceso de emision del permiso de exportacion cientifica NO CITES
Proceso de emision del permiso de exportacion de Productos Forestales

maderables y no maderables

Después del analisis de todos los procesos, los programadores de la Ventanilla

Unica de Comercio Exterior Identificaron la similitud en los tramites de cada

proceso, por tanto se optimizé los tramites requeridos y se mantuvieron los

siguientes procesos, fusionados de la siguiente manera:

Solicitud de Permiso de exportacion/importacion/ CITES
Solicitud de Permiso de Exportacion/Importacion Comercial NO CITES

Solicitud de Permiso de Exportacion/Importacion Cientifica NO CITES

Para el proceso de emisién de los permisos CITES, el solicitante debera contar

con todas las autorizaciones previas detalladas anteriormente (Patente de Manejo,
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Permiso de Investigacion, guias de movilizacién, entre otros) y debera solicitar a

través de la VUE al Ministerio del Ambiente, el permiso CITES.

En caso de que el puerto de exportacion o importacion sea la ciudad de Quito, la
Direccion Nacional de Biodiversidad del Ministerio del Ambiente sera quien
atienda la solicitud, mientras que en caso de que la salida o entrada de los
especimenes es por la ciudad de Guayaquil, sera la Direccion Provincial de
Guayas, la encargada de atender la solicitud. Lo mismo ocurre en el caso de
Galdpagos, en donde también se cuenta con un funcionario responsable de emitir

permisos CITES.

Luego de que la solicitud ha sido aprobada, se solicita al usuario realizar el pago
correspondiente a la emisién del permiso. El pago se lo podra realizar en un futuro
a través de la misma VUE sin embargo en este momento no es posible, por tanto
el usuario debera acercarse a realizar el pago en el Banco Nacional de Fomento.

Una vez realizado el pago se entrega el permiso CITES fisicamente previa la

presentacion de la papeleta de deposito.

A pesar de que la Autoridad Administrativa CITES cuenta con firma electronica
para emitir los permisos CITES a través de la VUE, estos deben ser impresos para

ser colocados la estampilla de seguridad.

Una vez impreso el documento, el usuario debe acercarse a Aduana a realizar la

respectiva inspeccion y sellado del documento.
Se espera en el futuro poder resolver el problema de seguridad de la estampilla

CITES, sin embargo al momento es imposible ya que el sistema no esta

interconectado con los demas paises.
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En el caso de Ecuador la Autoridad sanitaria del pais (Agrocalidad) solicita

previamente los permisos CITES para emitir los certificados fito y zoosanitarios.

Esta interaccidon entre Agrocalidad y MAE no se encuentra contemplada aun en el
sistema VUE, por tanto el usuario debe ingresar sus datos nuevamente para

realizar el trdmite fito y zoosanitario.

3.1.3 Partes involucradas en el proceso de emision de permisos CITES

Para este proceso los actores involucrados son los siguientes:

e El comerciante (exportador e importador) quien solicita el permiso de
exportacion e importacién (B= nivel de empresa)

e EIl Ministerio del Ambiente, Autoridad Administrativa CITES, quien reciba la
solicitud y otorga los permisos CITES (G=nivel de gobierno)

e ADUANA, Autoridad de Observancia, quien realiza la inspeccién y verifica
el cargamento. (G=nivel de gobierno)

e Agrocalidad: Quien emite los certificados sanitarios (G=nivel de gobierno)

e Agente de Aduana: Quien realiza los tramites aduaneros. (B= nivel de
empresa)

e Banco Nacional de Fomento (G= Gobierno)

e Autoridades Administrativas CITES de otros paises

Todas las partes tienen la capacidad de ingresar al sistema VUE a través del
sistema de Aduana ECUAPASS, en donde deberé registrarse como exportador o
importador. El sistema registra un nombre de usuario y una contrasefia para cada

parte.
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De esta manera las partes pueden ingresar y dar seguimiento al proceso de su

tramite, y adjuntar o editar algan requerimiento que el sistema lo solicite.

Sin embargo existen diferentes caracteristicas y opciones para cada parte, para el
intercambio de informacién y tramite de permisos de exportacion o importacion

CITES. Las opciones para cada parte son las siguientes:

3.1.3.1 Usuario (exportador importador)

Tiene la opcién de ingresar al sistema e ingresar todos los datos comerciales

como:

-
@ Ventanilla Unica Ecuatoriana 4« 4 S S
b = . . Lal -
Be eufh

laboracién de Solicitud roceso de Solicitud Soporte al Usuario = D{j
<HE A

Solicitud de Permiso/Certificado CITES

Datos de Solicitud

* Nimero 01008570 |~ | 2013/ [ Consultar | * Fecha de Solicitud 16/08/2013 (@
* Ciudad ~-Seleccion-- S
*Tipo de --Seleccion-- | = Objetive de Transaccién --Seleccion-- =
Datos de Solicitante

®) Persona Juridica () Persona Natural = Nimero de Identiicacin de 1a 1701784900001

PANCHI MOYA MARIO ENRIQUE

la Empresa [001] AZUAY zl- g:al\‘:‘:;‘:émaﬂ de Iz Empresa [jo1260] CUENCA Z
e la Empresa --Seleccion-- M
= la Empresa 111
VUEMAES1
0425349464 Fax de Solicitante 024710208

VUEMAES1@gmail.com

(¢

Datos de Exportador Es la misma informacién del solicitante

* Clasificacion ®) Persona Juridica () Persana Natural * Numero de Identificacion RUC - [a]
* Nombre

+ Provincia ~-Seleccién-- ~ | * cantsn/Ciudad —-Seleccién-- S
= Parraquia —-Seleccion-- =

13



Datos de Solicitud
Debera dar clic en el botén Consultar para que se genere un nuevo Numero de
Solicitud

Seleccione la Ciudad en donde se encuentra el momento de hacer la Solicitud

Datos de Solicitud

= Niimero de Salicitud 01009970 |~ | 2013|[ Consultar | = Fecha de Solicitud 16/08/2013 &
+ Ciudad de Selicitud --Seleccién-- .
*Tipo de Solicitud --Seleccién-- ~ | * Objetivo de Transaccién --Seleccién-- -

Datos de Solicitante
En esta seccion se cargan automaticamente los datos de quién ingreso en el
sistema ECUAPASS, lo unico que puede seleccionar es el campo Parroquia de

la Empresa Solicitante

Datos de Solicitante

* Nimero de Ider on de 13 1701784900001

*) Persona Juridica ') Persona Natural Empresa Solicit

PANCHI MOYA MARIO ENRIQUE

[001] AZUAY ton/Cludad de 3 Empresz | 1260] CUENCA -
--Seleccidn-- v

11

VUEMAES!

0425349464 Fax de Solicitante 0424710208

VUEMAES1@gmail.com

Datos de Exportador
Si es el mismo exportador quién esta haciendo la Solicitud, debe activar el
casillero “Es la misma informacion del solicitante”, caso contrario debe

completar los datos del exportador

<]

Datos de Exportador Es la misma informacién del solicitante

= Clasificacisn *) Persona Juridica (_) Persena Natural = Nimero de Identificacidn RUC ~ E\
* Nombre

* Provincia --Seleccién-- ~ | * Cantén/Ciudad --Seleccién-- -
* Parroguia --Seleccién-- -

* Teléfono * Correo Electranico

14



Datos de Logistica

Debe seleccionar el tipo de transporte que utilizara para exportar sus especies

Datos de Logistica El
* Medic de Transporte --Seleccion-- - Puerto de Embarque --Seleccion-- -
Compania que Transporta
Nimero de Transparte Fecha de Embarque =)
Forma de Envio --Seleccidén-- -
Datos de Importador
. -, .
Debe llenar los datos generales del importador del pais destino
Datos de Importador [~
Clasificacion %) Persona Juridica () Persona Natural Nimers de Identificacicn RUC - [a]
* Nombre
a Fax
C El ni
Pais --Seleccidn-- -
Datos de Producto [~
. Subpartida Cédigo de M Frmn Nombre Descripcion de Codigo de Guia o Apéndice ¥ o dn Femarimanac

Datos de Producto
En esta seccion puede ingresar los campos manualmente o cargar un archivo
de excel llenado de acuerdo al formato que lo puede descargar.
El campo Codigo de Guia o Especie Valorada se refiere al Codigo de Guia de

movilizacion que le permite transportar el producto y que emite en el SIB.

Datos de Producto [>]
Subpartida Codigo de Nombre Comtin Nombre Descripcion de |Codigo de Guia o] Apéndice y

o ]
Arancelaria Especie Cientifico _|los Especimenes Especie Valorada Origen N© de Especimenes

No.

| &= Descargar Excel || | cargar || &) Exportar Excel |

2l
* Subpartida Arancelaria [a]
* Cédigo de Especie [a]
* Nombre Comiin
* Nombre Cientifico
*N° de Especimenes 0 [--Seleccion—| =

Agregar || Modificar || Eliminar

= Total de Especimenes 0| |--Seleccion-- | =

15



El formato del archivo de Excel es el siguiente:

9~ 3= Ejemlo Especies Biodiversidad CITES [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel
Revisar Vista PDF

= . ] ‘ o o = e A
Arial 10 A A =1 Ajustar texto Texto - = 7
) gy- 3 e B B g . iid
Pegar N & s - A &5 Combinary centrar - | $ -+ % 000 | %3 L%  Formato  Darformato Estilos de | Insertar Eliminar Formato . Ordenar B
- F condicional * como tabla~ celda~ - . - yiltrar = sele
Partapapel Fuent Nimero Estilos Celdas Modificar
A3 - A

A B [ D E F G H |

Subpartida Nombre Descripcion de los | Codigo de Guia o |  Apéndice y Unidad de Cantidad
Arancelaria Cédigo de Especie | Nombre Comiin Cientifico Especimenes Especie Valorada Origen N° de Especimenes | _de Especimenes
O - - 5 5 5 - - - COM_0029

El dltimo dato “Cddigo de la Especie” es un cédigo que la Autoridad Administrativa
otorga a cada especie, para evitar errores en el momento de ingresar los nombres

cientificos de las especies.

Este cddigo se ha desarrollado a través del médulo taxondmico en el Sistema de
Informacién de Biodiversidad, utilizando la base de datos del Proyecto de Mapa de
Vegetacion del Ecuador, el mismo que esta relacionado a la emisién de guias de
movilizacion y permisos CITES. Es decir que los cddigos que consten en la guia
de movilizacién para autorizar la movilizacion de los especimenes desde la Unidad
de Manejo, al puerto de exportacion, deben ser los mismos codigos que consten

en el permiso CITES.
En un futuro se espera que el Sistema de Informacién de Biodiversidad se enlace
con la VUE para utilizar la misma informacion ingresada en el SIB y el usuario no

tenga que ingresar nuevamente la informacion.

Al tratarse de las mismas especies a nivel regional, se recomienda trabajar en

codigos similares en los paises de la regién y en todo el mundo. Una propuesta
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parecida la presentd6 Canada en el documento CoP15 Doc.39 sobre el uso del

NUmero de Serie Taxonémico EST.

En caso de que los paises de la region acuerden trabajar en EST, se podria

proponer en la préxima CoP de CITES.

Una vez ingresada toda la informacion, el sistema permite adjuntar todos los
documentos de respaldo, que la AA CITES le solicita al usuario para emitir el
permiso CITES.

Documento Adjunto |:‘

Resultado : 0 Tamafio de Archivo : 0(KB)
Condician : ( * ) Obligatorio, (+) Condicional, (O) Opcional

Nimero de
Archivo Adjunto

Condicién Mombre de Archivo Descripcién
PERMISO DE IMPORTACION DEL PAIS IMPORTADOR EN CASO DE QUE LA ESPEC (1]
PATENTE
PERMISO DE EXPORTACION CITES EMITIDO POR EL PAIS EXPORTADOR, PARA |

o) GUIA DE MOVILIZACION

(=R =R

o] PAPELETA DE DEPOSITO

| Guardar Temporal || Traer |

De igual manera el usuario puede ingresar al sistema para rastrear el estado del
tramite y conocer si la informacién o los documentos ingresados estan erréneos o

incompletos, permitiéndole corregirlo y enviarlo de nuevo.

Es importante sefialar que el tramite para la obtencion de la firma electrénica
resulta complicado y costoso, por lo que en el caso de la importaciébn o
exportacion de animales de compafia, el trdmite se lo realiza a través de un
agente de Aduana, quien posee una firma electronica registrada en el sistema
ECUAPASS.
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3.1.3.2 El Ministerio del Ambiente, Autoridad Administrativa CITES

El Ministerio del Ambiente, Autoridad Administrativa CITES, designa un punto focal
quien es el encargo de emitir los permisos CITES, sin embargo, en vista de que en
el Ecuador la mayoria de exportaciones de especies silvestres se realiza por el
aeropuerto de Guayaquil, el Ministerio del Ambiente ha designado un funcionario
de la Direccion Provincial de Guayas encargado en la emision de permisos CITES,
con firma registrada en la Secretaria CITES. Del mismo modo se design6 a un
funcionario del Parque Nacional Galapagos para la emision de permisos CITES en

la Provincia de Galapagos.

Estos 3 funcionarios tienen la capacidad de ingresar al sistema VUE, ademas del
administrador informatico del sistema y el tesorero del MAE encargado de
comprobar si se realizé o no el pago.

Se espera en un fututo contar con méas funcionarios del MAE, que puedan emitir
permisos CITES, por ejemplo en frontera o en la Subsecretaria de Gestion Marino

Costera, para las exportaciones de aletas de tiburdn.

De los 3 funcionarios mencionados hasta el momento solamente el técnico de
Guayaquil, posee firma electrénica. Sin embargo, ninguno de los 3 posee
Certificado PFX que es el que se debe subir al servidor del SIB para validar la
aprobacion del permiso. El archivo PFX es un certificado digital que es un
documento emitido por una autoridad de certificacion, en Ecuador puede ser el
Banco Central, este certificado garantiza la asociacion de una persona con su
firma digital que al ser subido al servidor del aplicativo permite que el usuario al
logearse al sistema con su clave se verifique la integridad de su informacién y le

permite firmar electronicamente la aprobacién del certificado/permiso.

Los funcionarios CITES, tienen la capacidad de entrar al sistema y revisar toda la

informacion y documentacién ingresada por el usuario.
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Para la emision del permiso electronico, el sistema permite ingresar otro tipo de
informacion como:
e El nudmero de estampilla CITES
e Ladireccion y nombre de la Autoridad Administrativa CITES
e Las condiciones especiales (por ejemplo cuando se establece que el
permiso no es valido para autorizar bioprospeccion o acceso al recurso

genético de una especie CITES)

DETALLE APROBACION (DEBEN ESTAR COMPLETOS PARA LA APROBACION) FOMRULARIO 001

Detalle de Objetivo de Transaccién: Comercial

Niimero de Conocimiento de Embarque:

Nombre de Autoridad Administrativa: Ministeria del Ambiente
Direccidn de Autoridad Administrativa: Calle Madrid 1159 y Andaluciz,
Nombre de Pais de Autoridad Administrativa: Ecuador

Nombre de Condiciones Especiales: Condiciones

Niimero de estampilla de seguridad:

Descripcion de asunto:

Actualizar Detalle para Aprobacidn

El Sistema no le permite a la Autoridad Administrativa CITES realizar alguna
correccion en la informacion ingresada por el usuario, por lo que, si existe algin
error, el usuario recibird un mensaje del error y tendra que enviar nuevamente la

solicitud.

Los mensajes que el sistema permite enviar son por ejemplo:
e Corregir la informacién ingresada
e Completar alguna informacion necesaria
e Solicitar se adjunte algun documento faltante.

¢ Informar que el permiso esta listo para ser retirado.
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OPCIONES DE NOTIFICACION DE LA SOLICITUD DE EXPORTACION

Seleccione la Notificacion: [410] Subsanar Solicitud -

Por favor:

Corriga la informacion ingresada

Complete la informacién

Falta algiin documento adjunto
Ingrese Observaciones:

‘ Borrar || Enviar Notificacién

— Regresar a Sequimiento de Solicitudes de Exportacion

El toolkit de CITES recomienda que el sistema tenga la capacidad de responder

cualquier solicitud de una Autoridad Administrativa CITES, sin embargo, esto al
momento no estd implementado debido que el Sistema de Emision de Permisos
Electrénicos CITES de Ecuador es a través de la Ventanilla Unica de Comercio
Exterior, sistema que es operado por el SENAE, Servicio Nacional de Aduanas del
Ecuador, y que responde principalmente a las necesidades de realizar la solicitud
de exportaciéon e importacion en linea, no solamente de la Autoridad Administrativa
CITES, si no de todas las instituciones nacionales involucradas en el comercio
exterior. Es decir el Sistema VUE, no es un sistema especifico para CITES, si no

también abarca procesos con otras instituciones.

En la implementacion de Ecuador, la Ventanilla Unica al ser un sistema para todos
los ministerios que emiten permisos de exportacion, los formularios son muy
parecidos, pero la parte administrativa de seguimiento y aprobacion se la lleva en
el sistema interno del MAE con la informacion que se ingresa en la VUE, cruzada
con la informacion de Patentes emitidas en el sistema interno, por lo que si se
desea algun tipo de reporte o informe de las Autoridades Administrativas CITES,
por ejemplo, se lo hace en el sistema interno consultando a las bases de datos,

armando el datawarehouse de Biodiversidad con la herramienta para inteligencia
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de negocios Pentaho. En el sistema interno se podra conocer, por lo tanto, qué

especies se han exportado, en qué cantidad, a donde han salido, etc.

Hay que recalcar que todos los datos que el usuario ingresa en la VUE vy la
informacion del certificado aprobado, se encuentra tanto en el sistema VUE como
en el SIB debido a la integracion tecnolégica que existe entre las dos plataformas.

De igual forma se podria pensar en crear los servicios web necesarios para que la
informacion de los permisos CITES emitidos en Ecuador puedan ser visualizados
en otros paises y en sentido contrario, los permisos emitidos en otros paises
puedan ser visualizados en el sistema de Ecuador. Mientras tanto, en la VUE hay
una enlace en el cuél desde cualquier lugar se pude validar la veracidad de un
permiso ingresando el Numero de Solicitud y el Numero de emision de certificado.

Cabe mencionar la importancia de la creacion de las sub-partidas arancelarias

para que a través de ellas puedan cruzarse informacion entre paises.

3.1.3.3 Aduana

El Sistema de Ventanilla Unica es administrado por ADUANA, por ende, tiene la
capacidad para conocer el estado del tramite, cuando la solicitud se aprueba y la
AUCP (Autorizacién Unica de Control Previo) sea enviada electrénicamente hacia

la Aduana del Ecuador.
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ltest.aduana.gob.ec

Fecha de Solicitud

Blsqueda en Resultados

Resultade : 23

No. Nimere de Solicitud

01009970201300010223P
01009970201300010222P
01009970201300010221P
01009970201300010220F

(LS TR U

01009970201300010219F

[mes [~ [25/08/2013 @] [25/08/2013 |

|Numaro de Solicitud ‘v‘ ‘

Estado de Procesamiento

Anulacién Aprobada
Solicitud Enviada
Solicitud Enviada
AUCPF Enviado a la Aduana

Anulacion Aprobada

Fecha de
Solicitud

18/Sept/2013
13/Sept/2013
13/Sept/2013
13/Sept/2013
13/Sept/2013

Categoria de Trabajo

Documento de Acompafiamier
Documento de Acompafiamier
Documento de Acompaiiamier
Documento de Acompafiamier

Documento de Acompaiiamier

Institucién

Consultarf

[T

[+]
Nimero de emision de
d,
BGLKQ10I18LW6274
MWHZX401PB28537
LDIUC99H2UD7381
O

Informacion de Documento = Estado de Documento

[ ver Historial® | [ Mas InfoP | [ Info Aprobador en Cert.Di

tall |

mom N oW e

Estado de Procesamiento
AUCP Enviado a la Aduana
Solicitud de Correccion Aprobada
Correccidn Solicitada
AUCP Enviado a la Aduana

Solicitud Aprobada

Documento
132-009-RES
132-009-RES
132-009-REQ
132-009-RES
132-009-RES

Fecha y Hora de Estado de
Documento

13/Sept/2013 12:29:29
13/Sept/2013 12:28:29
13/5ept/2013 11:30:49
13/Sept/2013 11:23:28
13/Sept/2013 11:22:29

Nimere de Solicitud

01009970201300010220P
01009970201300010220P
01009970201300010220P
01009970201300010220P
01009970201300010220P

Archive de Texto Original

Archive de SOAP

| |1 pescargar Documento |

| || Descargar s0aP
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DOC-e

Control Previo

Autorizacién Unica de Contro

Resultado de Inspeccién
Notificacion de Resultado de
Despacho

L\\ / | Previo de Imp/Exportacién b

Control Previo de Imp/Exportacion

Consulta de Autorizacién Unica de L\i}
|

Registro de Resultado de Ins e

Registro de Notificacion de R

peccion

esultada de Despacho_ __________________ '

Inspeccion o Evaluac
ion de Despacho
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3.1.3.4 Agrocalidad

Agrocalidad es la Autoridad Sanitaria del pais y tiene acceso al sistema VUE. Es a
través de este sistema que Agrocalidad, tramita los permisos sanitarios. Entre los
requerimientos para emitir estos permisos, Agrocalidad solicita al exportador o

importador, los permisos CITES emitidos por el Ministerio del Ambiente.

Lamentablemente aun no existe el enlace entre MAE y Agrocalidad, por tanto una
vez que el permiso CITES es emitido se envia la AUCP (Autorizacion Unica de
Control Previo) solamente hacia la Aduana con desconocimiento de Agrocalidad.

Esto ocasiona, nuevamente, que el usuario tenga que ingresar sus datos vy

adjuntar el permiso CITES para obtener un permiso fito o zoosanitario.

Para lograr este enlace se puede trabajar en uno de los siguientes aspectos:

e MAE cree un servicio web que lo pueda consumir Agrocalidad y verifica en
linea la validez del certificado obtenido por el exportador.

e Los campos solicitados en los formularios de solicitud en la VUE son muy
similares para Agrocalidad y MAE, por lo que se podria realizar la solictud
una sola vez para MAE, una vez que MAE aprueba el certificado, este sea
enviado a Agrocalidad para que continle el tramite de obtencion del
permiso fito o zoosanitario

En el Anexo 1 del presente documento se adjunta el formulario de Agrocalidad.

3.1.3.5 Niveles de interaccion de datos entre las partes involucradas

Tal como se lo sefiala en el capitulo anterior, el Sistema de VUE esta

interconectado con las instituciones publicas involucradas en el comercio exterior.
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Es asi, que al igual que el toolkit lo recomienda, el Sistema VUE posee los

siguientes niveles de Intercambio de datos:

e Gobierno a Gobierno: Entre Ministerio del Ambiente, Aduana y Agrocalidad.
e Empresa a Gobierno: Entre el Usuario y las Instituciones del Estado
correspondiente (MAE, Aduana, Agrocalidad, Ministerio de Salud, etc.).

3.2 Temas relacionados a la aplicacion

La interfaz del sistema VUE es amigable, de igual forma la interfaz del aplicativo
interno (SIB) que interactia con la VUE, esto le facilita al usuario ya que se
complementa con mensajes de alerta, opciones de ayuda y mensajes de error.
Los permisos son emitidos en formato PDF que lo hace mas seguros.

La mayor parte de informacion de ingreso al sistema es a través de listas
desplegables lo que hace que el usuario cometa la minima cantidad de errores
gue ocurren cuando se escribe sobre un campo de texto.

A continuacién se describe los componentes de intercambio de datos que operan

en el sistema VUE.

3.2.1 Formularios y documentos electronicos

En la VUE se sustituyen los documentos de papel por formularios electrénicos que
incluyen diversos objetos graficos que permiten el facil ingreso de informacién por
parte de los usuarios, estos elementos se los enumera a continuacion.

e Cuadro de texto: El usuario puede escribir cualquier texto, se trata de
utilizar minimamente este control para evitar errores en el ingreso de los
datos. Se lo utiliza en la aplicacion principalmente para mostrar informacion
gue se consulta en la base de datos o solamente para pedir el ingreso de

datos que no se pueden validar.
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]

Datos de Importador
Clasificacion & Persona Juridica Persona Natural Nimero de Identificacian RUC - |&
* Nombre |
Fax
Correo Electrénico

--Seleccién--
-1

Cuadros de contrasefia: Para el ingreso de password y que no sean visibles

a terceros.

EGUADASS

Idioma ESPANOL

ID. USUARIO ALMORALES

CONTRASENA, | =551 |

w Certificado INICTAR SESTON

Solicitud del uso ' Buscar ID/Reinicio de clave

Checkbox: Para activar opciones que desencadenan alguna accion para

cargar otros datos.

portad; ™ Es la mi: i ion del solicitante [~
*) Persona a Persona Natural = Nimero de Identifi 6n RUC v | |1701784900001 |§
PANCHI MOYA MARIO ENB
[001] AZUAY [01260] CUENCA -
--Seleccion-- =
111
0425349464 Fax 0424710208

VUEMAES1@gmail.com

Radiobutton: Permite seleccionar una entre varias opciones para que en

funcion de ello se activen o desactiven otros campos.

MEst |~
® persona (ridica RUC | [1701784900001 | (]
PANCHI MOYA PIRRIG-ENRIQ)

[001] AZUAY > | =Ca [01260] CUENCA -
~-Seleccion— -

111

04253494564 Fax 0424710208

VUEMAES1@gmail.com
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e Listas desplegables: Se utilizan mucho para mostrar las opciones
disponibles y que el usuario seleccione una de ellas. Estas listas se

encuentran cargadas y son totalmente administrables en la VUE.

Datos de Logistica [~]

--Seleccién— il  FPuerto de Embarque --Seleccién--

“

--Selecci6n--

[FL] FLUWIAL Fecha de Embarque ez
[MA] MARITIMO
[TE] TERRESTRE

[

- Codiga : MA

Datos de Importador Nombre : MARITIMO

j
1]
3

e Botdn de accidén: Para enviar una peticion al servidor y ejecutar alguna

accion.

| Guardar Temporal || Traer \

Como se menciond anteriormente es importante recalcar que la lista de especies
que se desea exportar se las puede ingresar una a una o a través de un archivo
de Excel que incluyan todas las especies con sus cantidades, la plantilla del
archivo Excel se la puede descargar. Esto permite al usuario un ingreso eficiente

de la informacion ya que en Excel es muy facil copiar ciertos campos comunes y
arrastrar la informacion.

- e Ejemlo Especies Biodiversidad CITES [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel —
@ Inicio | Insertar  Diseflodepdgina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  PDF
=l ¥ . = ) 5 Pam T (R E Autosuma .
Arial - - | S Ajustar text Text: M | E5 I = 7
B o | A A » S Ajustar texto axto El'lg B B = = ﬂJ T Zt?
Pegar N & s - - - A= 5 combinarycentrar - | $ - % 000 | %3 ,%  Formato  Darformato Estilosde | Insertar Eliminar Formato Ordenar B
R 4 == = = ! ® *% | tongicional* como tabla v celda ™ - i T | 2Bormart yfiltrar sele
Portapapeles Fuente Alineacién Nimery Estilos Celdas Modificar
A3 - K| -
A B C D E F G H |
Subpartida Nombre Descripcion de los Codigo de Guia o Apéndice y Unidad de Cantidad
1 Arancelaria Cédigo de Especie | Nombre Comiin Cientifico Especimenes Especie Valorada Origen N° de Especimenes de Especimenes
3 - _ - - - - - - COM_0029
4
5
6
T
8
9
10
"
12
13
4

De igual manera el sistema permite adjuntar documentos en formato PDF que
sean solicitados por la Autoridad Administrativa CITES, como por ejemplo:

e Permiso de exportacion emitido por el pais exportador
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¢ Permiso de importacion emitido por el pais importador (especialmente para
especies incluidas en al Apéndice I)

e Patente de Manejo de Vida Silvestre

e Permiso de Investigacion Cientifica

e Guia de Movilizacion

e Entre otros

Documento Adjunto |:‘

Resultado : 0 Tamafio de Archivo : 0(KB)
Condician : ( * ) Obligatorio, (+) Condicional, (O) Opcional

Nimero de
Archivo Adjunto

Condicién Mombre de Archivo Descripcién
PERMISO DE IMPORTACION DEL PAIS IMPORTADOR EN CASO DE QUE LA ESPEC (1]
PATENTE
PERMISO DE EXPORTACION CITES EMITIDO POR EL PAIS EXPORTADOR, PARA |

o) GUIA DE MOVILIZACION

(== - -]

Q PAPELETA DE DEPOSITO

| Guardar Temporal || Traer |

3.2.2 Aplicacion web

El sistema VUE facilita al usuario el acceso para conocer el estado de su tramite,
solamente ingresando el nombre del usuario y contrasefia a través de la pagina
web de ECUAPASS.

De igual manera una vez ingresados los datos, el sistema los almacena y los
mantiene para ser utilizados en posteriores tramites. Esto evita que el usuario
ingrese sus mismos datos cada vez que quiera solicitar un permiso.

El Sistema VUE no almacena las transacciones y las especies exportadas o
importados en una base de datos. Esta herramienta sera desarrollada en médulo a
través del SIB, lo cual permitira llevar una estadistica y facilitara la elaboracién de

los informes anuales CITES.
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3.2.3 Servicios Web

De acuerdo a las recomendaciones del Toolkit en la utilizacion de servicios web, la
Ventanilla Unica de Comercio Exterior cumple con los parametros de definicion y
de seguridad establecidos.

El sistema VUE esta interconectado con varias instituciones del estado, sin
embargo, al momento no brinda ningun servicio web aparte del de la emision de
autorizaciones comerciales. Se espera en un futuro que el sistema VUE se

interconecte con el Sistema SIB.

3.2.4 Sistemas del intercambio de informacion

El mecanismo utilizado por los web services desarrollados en la VUE para
especificar de qué forma hay que proporcionar los datos y la manera de
interaccion, es por medio de XML (Extensible Markup Language), un metalenguaje
de etiguetas desarrollado por la W3C (World Wide Web Consortium), este permite
crear un estandar que estructura el intercambio de informacién entre las diferentes

plataformas.

El protocolo de comunicacién utilizado es SOAP (Simple Object Access Protocol)
que proporciona un mecanismo simple de intercambio de informacion usando el

lenguaje XML.
Para definir los formatos de los mensajes, requisitos de protocolo y la forma de
comunicacién, se utiliza WSDL (Web Services Description Language) la que

permite describir la interfaz puablica de los servicios web.

En la siguiente figura se visualiza la arquitectura general del sistema de permisos

electronicos y la utilizacion de WSDL.
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3.3 Descripcion del modelo de datos de referencia de CITES

La descripcion de datos utilizados en el sistema VUE se encuentra detallada en el

capitulo “Partes involucradas en el proceso de emision de permisos CITES”.

3.4 Esquema XML de CITES

Como se describié en el capitulo “Sistemas del intercambio de informacion” el

sistema VUE utiliza un esquema XML, para el intercambio de datos.

3.5 Desarrollo de una estrategia de migracion

En este capitulo, el Toolkit de CITES realiza algunas recomendaciones para la
implementacion del Sistema de Emision de Permisos Electronicos CITES. Estas
recomendaciones al igual que las emitidas en el capitulo de Mejora a la Ventanilla
Unica, han sido recogidas y se presenta a continuacion en el Plan de Avance y
posible proceso de articulacion con el SIB.

4 Propuesta de avancey el posible proceso de articulacion con
el SIB.

3.1 Propuesta de Avance

4.1.1 Marco Legal

Uno de los factores mas importantes para el funcionamiento de un Sistema de
Emision de Permisos Electronicos CITES, es contar con un marco legal que
respalde su implementacion. El Ecuador ha incluido en la elaboracion del
Reglamento para la Implementacion de la convencion CITES, que las solicitudes

para permisos CITES se deberéan realizar a través de la Ventanilla Unica de



Comercio Exterior. Por tanto uno de los primeros pasos para el grupo de trabajo,

es concretar la oficializacion del Reglamento CITES.

A partir de esta base legal es importante empezar a trabajar en manuales de
procedimientos para cada uno de los tramites a efectuarse a través de sistemas
informaticos. Para lo cual se podra contratar una consultoria que incluya el disefio,

edicién e impresion de los manuales.

4.1.2 Definicién de medidas no arancelarias

El Codigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversién COPCI, en su libro 1V,
titulo I, establece que sera el Comité de Comercio Exterior COMEX, el encargado
de establecer medidas de regulacién no arancelaria a la importacion y exportacion
de mercancias, en los siguientes casos:

e Para garantizar la preservacion del medio ambiente, la biodiversidad y la
sanidad animal y vegetal.

o Para lograr la observancia de las leyes y reglamentos, compatibles con los
compromisos internacionales, en materias tales como controles aduaneros,
derechos de propiedad intelectual, defensa de los derechos del consumidor,
control de la calidad o la comercializacion de productos destinados al
comercio internacional, entre otras.

Para lo cual en la seccion de Procedimientos para el establecimiento de medidas
no arancelarias, del Reglamento de Aplicacion del Libro IV del COPCI sefala:

Art 19.- Adopcion de medidas no arancelarias.- EI COMEX podra adoptar
medidas de caracter no arancelario a las importaciones o exportaciones en los
casos determinados en el COPCI, las cuales podran basarse en mecanismos
como licencias de importacién, contingentes arancelarios, medidas sanitarias y
fitosanitarias, reglamentaciones técnicas y evaluaciones de conformidad,
disposiciones aduaneras, precios minimos, que estan en concordancia con los

tratados y convenios internacionales ratificados por el Ecuador.
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Art 20.- Medidas no arancelarias adoptadas por otras instituciones publicas
.- Sin perjuicio del articulo anterior, las instituciones publicas que tienen facultad
regulatoria en materia sanitaria y fitosanitaria y de normatividad técnica, salud
publica, ambiente y seguridad nacional, podran adoptar medidas no arancelarias
en el ambito de su competencia, cuando se las requiera por situaciones de
emergencia, en las que se encuentre comprometida la salud y vida de las
personas, de los animales o vegetales, proteccion del medio ambiente o la
seguridad interna, de acuerdo a lo determinado en sus respectivos marcos legales
y la legislacion internacional, debiendo informar al COMEX a través de la
Secretaria Técnica, el tipo de medidas adoptadas, los justificativos técnicos y el

tiempo de su aplicacion.

En este sentido el Ministerio del Ambiente, debera presentar varios informes, a la
Secretaria Técnica del COMEX, sobre las partidas arancelarias que incluyen
especies CITES, justificando la necesidad de contar con una restriccibn no
arancelaria, como es el caso de un permiso CITES, considerado un documento de
control previo. Se recomienda presentar informes separados, priorizando las

productos de mayor exportacion.

En el producto 3 de la presente consultoria se presentaran las partidas
arancelarias relacionadas con mercancias de especies CITES y un modelo de
ejemplo de informe de las principales especies CITES, exportadas por Ecuador,

para solicitar una medida no arancelaria (restriccion).

4.1.3 Mejoras a la Ventanilla Unica de Comercio Exterior

A lo largo del presente documento se ha descrito el funcionamiento del sistema
VUE en el Ecuador, identificando algunos vacios, problemas e impactos negativos

en el momento de la implementacion del sistema.
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El tipo de sistema de emision de permisos electronicos que maneja el Ecuador es
un Sistema de Permiso Electrénico Paralelo’, es decir con soporte al proceso
basado en papel y el electrénico simultaneamente.

Esto se debe a que a pesar de que el proceso de emision de permisos CITES se
lo realiza a través del internet, el permiso CITES es entregado en fisico, debido a:
e EIl Sistema no permite a la Aduana la capacidad de ajustar la cantidad
certificada de los bienes importados para tener congruencia con la cantidad
inspeccionada y aprobada en el puesto de control.
¢ No existe un enlace con la Autoridad Sanitaria del pais, por tanto para la
emisién de los certificados fito y zoo sanitarios se debe presentar como
parte de los requisitos.
e El permiso debe llevar una estampilla de seguridad, con firma y sello de la
Autoridad Administrativa CITES.

Ante lo expuesto se propone realizar las siguientes mejoras e integrar los

siguientes procesos:

4.1.3.1 Cantidad Inspeccionada por Aduana

El casillero Nro. 14 del permiso CITES en papel (Aprobacién de la exportacion), es
el casillero en el cual la Aduana comprueba el nUmero de especimenes a exportar
y aprueba la exportacién con una firmay sello.

En el caso del sistema VUE una vez que el Ministerio del Ambiente emite un
permiso electrénico CITES, el mismo debe ser impreso por el usuario, para

continuar con su trdmite tanto en Aduana como en Agrocalidad. Sin embargo,

»= ! |nstrumentos para la Concesién Electrénica de Permisos CITES (CITES electronic
permitting toolkit), version 1.0, enero 2010.
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solamente se envia a la Aduana la AUCP (Autorizacion Unica de Control Previo) a

través del sistema.

Esto permite conocer a la Aduana que el permiso ha sido emitido, pero el sistema
no le permite acceder al formulario electrénico que contiene los datos de la

exportacion, para colocar el numero de especies correspondientes a la inspeccion.

La mejora que se recomienda es realizar un alcance al modelo de datos que le
permita a la Aduana una vez emitida la AUCP, entrar al sistema e ingresar la
informacion correspondiente al casillero de aprobacion de exportacion (Nro. de
especimenes a exportar). En caso de que al validar la informacion del permiso en
la inspeccién, sea errénea, el sistema debe permitir a la Aduana invalidar el

permiso.

Este proceso lo deben integrar los programadores del sistema VUE.

4.1.3.2 Intercambio de Informacion con la Autoridad Sanitaria (Agrocalidad)

A pesar de que el Sistema de Emision de Permisos Electrénicos CITES en el
Ecuador se realiza a través del sistema VUE, que abarca a varias instituciones
implementadoras, el sistema no permite un intercambio de informacion entre

Agrocalidad y el Ministerio del Ambiente.

Es importante sefialar que el formulario de solicitud de datos de ambas
instituciones para emitir los certificados sanitarios como permisos CITES son
similares, tal como se muestra en el anexo 1, por lo que se debe trabajar en
modulo para utilizar un modelo de datos integral y armonizar los elementos de
datos entre las instituciones implementadoras. Esto permitira al usuario ingresar la
informacion de la exportaciéon o importacion una sola vez y cada institucién podra

reutilizar esos datos.
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En este nuevo médulo también se debera incluir la capacidad de enviar la AUCP
hacia Agrocalidad, para que tenga conocimiento de la emision del permiso CITES,
y que el usuario no tenga que adjuntarlo tal como se explica en el punto 3.1.3.4.

4.1.3.3 Estampilla de seguridad CITES

La resolucion Conf 12.3 (Rev. CoP16) en el literal I, establece que todas las
Partes, al utilizar permisos y certificados de papel, consideren el uso de papel de
seguridad y las Partes que no lo hagan aun, pongan una estampilla de seguridad

en cada permiso y certificado.

El Ecuador no emite los permisos CITES en papel de seguridad, por lo que

obligadamente se utiliza las estampillas de seguridad.

Mientras los permisos electronicos CITES no se establezcan a nivel mundial no
podemos recomendar aun, un “equivalente electronico” a la estampilla, firma vy
sello de seguridad, pero con el fin de facilitar el tramite al usuario se recomienda

lo siguiente:

El Ministerio del Ambiente, debe solicitar a la Secretaria de CITES la aprobacion

de un “papel de seguridad” para la emision de permisos desde el Ecuador.

Este papel debe ser enumerado y contar con sellos de seguridad y con los
logotipos tanto de la convencion CITES como del MAE, y tendrda un costo

determinado.

La idea de contar con este papel para la impresion de permisos CITES, es que el
usuario sea el encargado de realizar la impresién en su domicilio o donde se

encuentre, pero antes debe adquirir el papel de seguridad en blanco (vacio).
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Es decir por ejemplo un exportador de orquideas que realiza 100 exportaciones
anuales, deber& acercarse al Ministerio del Ambiente una sola vez y adquirir 100
papeles de seguridad para todo el afio. Existe un tipo de control similar en el
Ecuador con el Sistema de Administracion Forestal SAF, en donde el Ministerio
del Ambiente otorga licencias de aprovechamiento forestal, con un determinado
cupo, el cual es registrado en el sitema. A la vez entrega especies valoradas
codificadas con cédigos de barras, que le permite al usuario imprimir su guia de
movilizacion, desde cualquier parte del pais y en cualquier momento.

Cada vez que un usuario imprime una guia de movilizacion, el SAF descuenta la
cantidad a movilizarse, del cupo registrado. Esto evita que el usuario se tenga que
acercar a las oficinas del MAE para acceder a una guia de movilizacion.

Este proceso viene acompafiado con un programa de capacitacién en los puestos
de control y con infraestructura técnica adecuada (computadores, lectores de
codigos de barras, acceso a internet, etc), que permite a los funcionarios de
control, leer los codigos de barras de cada especie valorada y verificar la
informacion en el sistema, en tiempo real, cuando un cargamento de madera se

encuentre movilizando.

De igual manera en el sistema de datos se debe afadir un casillero en donde el
usuario pueda ingresar el numero del papel de seguridad, para que una vez
emitido el permiso CITES electronicamente con el nimero ingresado, coincida con

el nimero de papel.

De esta manera cuando la Aduana aprueba la exportacion, el usuario ingresa al
sistema e imprime el permiso en el papel de seguridad con el namero

correspondiente.

Otro elemento que se debe afadir en el modelo de datos son las direcciones
electrénicas de las Autoridades Administrativas CITES de todas las Partes de la

convencion, de tal manera que cuando se emita un permiso electrénico CITES,
37



sea enviado automaticamente a la Autoridad Administrativa CITES del pais

importador o exportador, en un mensaje a través de correo electronico.

En este procedimiento se debe contar en cuento los papeles de seguridad para
anexos. El sistema debe calcular la cantidad de hojas utilizadas para cada anexo y

el usuario debe ingresar el nimero de papel de seguridad de cada anexo.

4.1.3.4 Pago através de la VUE

El sistema VUE esta disefiado para que el pago por la emision de un permiso
CITES, se lo realice a través de la web, sin embargo, por razones técnicas, este
servicio aun no puede ser usado. Esto ocasiona que el usuario realice el pago del
permiso y presente la papeleta de depdsito el momento que retira el permiso en

las oficinas del Ministerio del Ambiente.

A pesar de que este problema se podria solucionar en los proximos meses, es
necesario definir el costo de emision de cada permiso, ya que en este momento
solamente se cobra tasa a las exportaciones de orquideas, calculando el 10 % de
la venta total, de un precio fijo de 2 dolares por cada orquidea de apéndice Il y
2,50 dolares por cada orquidea de apéndice |. Sin embargo, en ningun
instrumento legal, se encontrd la normativa que fije este costo de exportacion, por
lo que se recomienda, realizar una enmienda en el libro IX del TULAS e incluir el

costo por emisiéon de permiso CITES.

El costo del permiso CITES varia en todos los paises de la region, y su monto es
calculado en base a diferentes aspectos por lo que se recomienda realizar un
analisis para determinar el valor del cobro por emision de un permiso CITES,
tomado en cuenta: El gasto que realiza el estado en el control de las
exportaciones e importaciones CITES, ejemplos y experiencias en otros paises,

incentivos para la conservacion, ventajas y desventajas del cobro de tasa en el
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manejo de la vida silvestre, ejemplo de tasas para el manejo forestal, tasas por
uso del suelo, multas al tréfico de vida silvestre, tasas por exportaciones de otros

productos agricolas, entre otros.

4.1.3.5Ingreso de codigo taxonémico

El Proyecto Mapa de Vegetacion del Ministerio del Ambiente cuenta con una base
de datos extensa de especies codificadas en base a la homenclatura taxonémica
de cada especie. Se recomienda utilizar la codificacidbn establecida en este
proyecto, pero antes es necesario realizar el siguiente analisis:

e Revisar que las especies que se encuentran autorizadas de manejo,
consten en la base de datos, principalmente las especies de viveros
comerciales y zoocriaderos. En caso de que no se encuentren incluirlas lo
mas pronto posible.

e Verificar si la nomenclatura utilizada corresponde a la nomenclatura
normalizada por la Conferencia de las Partes de CITES, Resolucién Conf.
12.11 (Rev. CoP16).

e Publicar las listas de las especies con sus respectivos codigos para que los
usuarios puedan utilizarlo.

e Compartir la codificacion con los paises de la regidon, para que la puedan

adoptar en caso de que la necesiten.

4.1.3.6 Firmas Electréonicas

Se asegura la autenticidad de la informacion a través de la firma electronica. La
entidad encargada de entregar firmas electronicas es el Banco Central del
Ecuador BCE, sin embargo, a mas de contar con una firma electrénica los
administradores del sistema necesitan un certificado PFX que es el que se debe
subir al servidor del SIB para validar la aprobacion del permiso. Por tanto es

necesario que todos los funcionarios encargados de emitir permisos CITES
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soliciten al BCE un toquen (dispositivo para la firma electronica) y el certificado
PEX.

El costo del toquen y el PFX es de alrededor de 70 ddlares, por lo que se debe
identificar la partida y elaborar la certificacidn presupuestaria para la adquisicion

de estas herramientas.

4.1.3.7 Mejoras Adicionales al Sistema VUE

Ademéas de los problemas identificados anteriormente, a continuacion se

recomienda algunas mejoras al sistema VUE:

La VUE debe permitir a la Autoridad Administrativa CITES en el momento de
elaborar el permiso CITES, editar la informacién ingresada por el usuario, en caso
de que exista algun error pequefio y facil de corregir como por ejemplo, en el
correcto nombre cientifico de las especies, o cuando se trata de los codigos de

origen de los especimenes, que es donde solamente lo usuarios se confunden.

El formulario electrénico permite al usuario escoger el tipo de transaccién a
realizarse entre exportacion, importacion, reexportacion y otro. Seria importante
gue cuando el usuario escoja la opcién de “otro” el sistema le brinde la capacidad

de especificar si se trata de un certificado de origen o certificado pre-convencion.

4.1.4 Socializacion y Capacitacion

El Plan de Socializacion y de Capacitaciéon debe estar muy bien armado de tal
manera que se dé a conocer el sistema a la mayor cantidad de actores y posibles
usuarios, para este plan se necesitan los siguientes recursos:

e Recursos financieros: se debera cubrir movilizaciones, materiales, etc.

e Recurso humano: un técnico especialista en Biodiversidad y el técnico

informatico.
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e Publicidad: Cufas radiales, afiches, tripticos.
Es recomendable ir socializando los médulos gradualmente para que al usuario no
le ocasione demasiadas dificultades de realizar todo un proceso completo a través

del Sistema.

4.1.4.1 Necesidades de Capacitacion

La capacitacion y socializacion del sistema se la debe organizar de acuerdo al rol
que desempefian en el sistema, ya que de esa manera se evita cansar a otro
usuario con tareas que no le competen, y se obtendrdn mejores resultados ya que
los usuarios seran mas participativos en los temas competentes.
Se deberd contar con el suficiente material de apoyo para distribuir a los
participantes ya sean diapositivas y manuales de usuario.
Adicionalmente es importante contar con capacitacion en diferentes temas para
afrontar la implementacion de permisos electronicos, estas capacitaciones pueden
ser acerca de los siguientes temas:

e Firma electrénica e instituciones certificadoras

e Orientaciones generales acerca del ToolKit

e Manejo e importancia de la definicion de partidas arancelarias

4.2 Articulacion con el Sistema SIB

Para la articulacion de la informaciéon que maneja el Ministerio del Ambiente para
la aprobacion o no de un permiso CITES, con la Ventanilla Unica no
necesariamente debe finalizarse el Sistema Interno, pero deben tenerse muy
claros los campos de datos que se solicitaran en la Ventanilla Unica y que
permitan integrarse con el Sistema Interno.
La interoperabilidad entre el sistema interno y la VUE se asegura a través del
servidor Gateway con el cual se comunica la aplicacion interna a través de dblink.
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El servidor Gateway es la puerta de enlace entre la VUE y el sistema de la entidad
para de esta forma valida la informacion ingresada en la VUE con los datos de
patentes y licencias emitidos con el sistema de la entidad

4.2.1 Desarrollo del Sistema Interno SIB

4.2.1.1 Modelado de Procesos

Es recomendable modelar los procesos del negocio bajo el estandar BPMN
(Business Process Modeling Notation) ya que es mas entendible al usuario final
para poder validarlo. A partir de este modelado se trabajara en el desarrollo del

sistema.

4.2.1.2 Tecnologia utilizada

Se recomienda utilizar un lenguaje de programacién Orientado a Objetos de
Cddigo abierto como PHP y javascript ya que funcionan sobre practicamente todas
las plataformas imaginables y garantiza una alta velocidad de ejecucion, ademas
de una excelente estabilidad, utilizados dentro de un framework de desarrollo
como Codeigniter y JQuery. Como Gestor de Base de datos se recomienda
PostgreSQL por su estabilidad y confiabilidad asi como por ser multiplataforma y
porque es disefiado para ambientes de alto volumen.

4.2.1.3 Desarrollo del Sistema

Es importante contar con un equipo informatico que trabaje dentro de la entidad,
sea personal de planta de la institucion o consultorias que desarrollen el Sistema.
De la misma forma es importante que conjuntamente con el equipo informatico se
designe un técnico especialista en los procesos que se van a implementar y que

pertenezca a la entidad. De esta forma se garantizara que lo que se va disefiando
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en el sistema sea lo que los usuarios requieren ya que habra contacto directo

entre los actores del negocio y la parte informatica.

En la interconexion del SIB con la VUE se debe considerar la capacidad de que
tanto Aduana como Agrocalidad puedan ingresar al SIB y consultar los cupos de
exportacion, especies manejadas o cualquier otra informacion de importancia que

el SIB pueda mostrar.

El Sistema VUE también deberia almacenar las transacciones y las especies
exportadas o importadas en una base de datos lo cual permitira llevar una
estadistica y facilitara la elaboracion de los informes anuales CITES. En caso de
que no se lo pueda hacer a través del sistema VUE, es importante que se

desarrolle este médulo en el sistema SIB.
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Propuesta de Avance para el Funcionamiento Adecuado del Sistema de Emision de Permisos Electronicos CITES |

2013 2014
1. Marco Legal Nov.|Dic. [Ene. [Feb. [Mar. |Abr. [May. |Jun. |Jul. |Ago. [Sep. |Oct. |[Nov. [Dic. [Responsable
1.1 Oficializacién del reglamento CITES. AA CITES
1.2 Enmienda al TULAS para el cobro de
permisos CITES. AA CITES
1.3 Elaboracién de Manuales de
Procedimientos para cada uno de los AA CITES/
tramites. consultoria
2. Medidas no arancelarias
AA
CITES/cons
ultoria
2.1 Identificacién de los principales proyecto
productos de exportacién e importacion GEF CAF
gue contengan especies CITES Biocomercio
AA
CITES/cons
ultoria
2.2 Elaboracion de informes para la proyecto
adopcion de medidas no arancelarias de GEF CAF
los principales productos de exportacion. Biocomercio
2.3 Aprobacién y aplicacion de las
medidas no arancelarias por parte del
COMEX COMEXI
3. Mejoras a la ventanilla Unica
3.1 Integrar el proceso de validacién y
aprobacion del permsiso CITES por parte Programado
de Aduana res VUE
3.2 Integrar el proceso de intercambio de Programado
informacién con Agrocalidad res VUE
3.3 Disefiar, elaborar y adquirir papel de
seguridad para la impresién de permisos
CITES e ingresar en el sitema las
direcciones de las AA CITES a nivel
mundial AA CITES
3.4 Definir un cédigo taxonémico de las AA CITES/
especies CITES en el proyecto Mapa de Proyecto
Vegetacion y publicacion de la lista de Mapa de
especies con su respectivo cédigo. Vegetacion
3.5 Adgquisicion de firmas electrénicas y
certificado PFX. AA CITES
3.6 Madificar el sistema VUE para que
permita a la AA realizar correcciones a la
informacién ingresada por el usuario, asi
como incluir en el formulario electrénico la
capacidad de definir si se trata de un Programado
certificado de origen o preconvencion. res VUE
3.7 implementar un madulo que permita la} Programado
conectividad con los sistemas de emision| res
permisos electronicos CITES de los| VUE/Progra
demas paises. mdores SIB
4. Capacitacion
AA
CITES/cons
4.1 Desarrollo del plan de capacitacion. ultoria
AA
4.2 Implementacion del plan de CITES/cons
capacitacion. ultoria
5. Articulacién con el sistema SIB
5.1 Adquisicion de Servidores y licencias Proyecto
para Software. KFW-OTCA
5.2 Elaboracion del médulo de estadistica Programado
de exportaciones. res SIB
Programado
5.3 Pruebas del sistema res SIB
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5 Recomendaciones para un Modelo Regional

1.- Para un mayor entendimiento en la identificacibn de involucrados en el
procesos de emision de permisos CITES, es recomendable separar el proceso de
exportacion e importacion en 2 subprocesos.

El primer subproceso es la autorizacion del manejo de la especie, es decir antes
de la aprobacion de la exportacion en donde la Autoridad Cientifica CITES emite
sus informes favorables o no, tanto para el proceso de exportacibn como
importacion y en donde cada pais cuenta con normas y regulaciones diferentes. El
segundo subproceso es la exportacion propiamente dicha en donde se detalla el
proceso de emision del permiso CITES una vez que se cuente con la aprobacion
de la exportacion.

El modelo regional debera basarse solamente en el segundo subproceso.

2.- Al tratarse de las mismas especies a nivel regional, se recomienda trabajar en
cddigos similares en los paises de la region. Una propuesta similar la present6 el
documento CoP15 Doc.39 sobre el uso del Numero de Serie Taxonomico EST.

En caso de que los paises de la regién acuerden trabajar en EST, se podria
proponer en la préxima CoP de CITES.

3.- El modelo regional debe utilizar un modelo de datos flexible, armonizado con
cada Sistema de Emision de Permisos Electronicos de cada pais de la region.
Esto facilitara el intercambio de informacion y la reutilizacion de la informacion
ingresada en cada elemento. El toolkit contiene las estructuras de datos y
elementos XML necesarios para el intercambio de los datos CITES el cual
constituye un subconjunto de la Biblioteca de Componentes Basicos de la
ONU/CEFAT (Core Component Library, CCL).
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4.- De igual manera se recomienda que el web services desarrollado en cada
sistema nacional, sea un esquema XML internacional, mutuamente acordado
(Extensible Markup Language), metalenguaje de etiquetas desarrollado por la
W3C (World Wide Web Consortium), que permite crear un estadndar que estructura
el intercambio de informacién entre las diferentes plataformas tal como lo

recomienda el toolkit.

5.- El protocolo de comunicacién recomendado es SOAP (Simple Object Access
Protocol) que proporciona un mecanismo simple de intercambio de informacion
usando el lenguaje XML.

Para definir los formatos de los mensajes, requisitos de protocolo y la forma de
comunicacién, se utiliza WSDL (Web Services Description Language) la que

permite describir la interfaz puablica de los servicios web.

6.- Para que el modelo regional empiece a funcionar se recomienda como medida
inicial, incluir en el modelo de datos, las direcciones electronicas de los
funcionarios encargados de la emision de permisos CITES de cada pais de la
region. Esto permitira que cada vez que se emita un permiso CITES, el sistema
envie un mensaje, a través de la web, al pais exportador o importador, indicando

del ingreso de una solicitud de un permiso CITES y de la emisién del mismo.

7.- El toolkit de CITES es una herramienta til, sin embargo utiliza un lenguaje
técnico informatico, por lo que es necesario contar con un glosario de términos con
determinados ejemplos, que permita a la Autoridad Administrativa CITES,

entender la herramienta de mejor manera.

El modelo de datos que se presenta en este documento puede servir de ejemplo a
las demas partes que deseen implementar un sistema electronico de permisos
CITES.
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En otras palabras, se considera que no es necesario personalizar el toolkit para
los paises de la region, pero si incluir los ejemplos desarrollados en los productos
de las consultorias nacionales en cada capitulo del toolkit.
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Anexo 1
CERTIFICADOS DE AGROCALIDAD

VentanillaUnica Ecuatoriana s OCE
laboracién de Solicitud roceso de Solicitud Soporte al Usuario Proceso de Institu
Listado de Doc > de Acc fiamiento
Institucién [AGROCALIDAD] AGENCIA ECUATORIANA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEL AGRO -
Documento ~Tedo-- -
Subpartida Arancelaria @
Bisgueda en Resultados Institucién - Consultar®

Informacion del Documento | Mis Formularios Favoritos

Resultado : 12

No. Institucion I]c:cduiﬁ:’e:fu Documento

1 AGROCALIDAD 101-008-REQ Solicitud de Certificado Zoosanitario de Exportacidn z
2  AGROCALIDAD 101-029-REQ Solicitud de Certificacion en Protocolos Especiales para Productos Vegetales de Exportacion Segin el Pais de Desting|

3 AGROCALIDAD 101-031-REQ Solicitud de Certificado Fitosanitario de Exportacion (CFE)

4 AGROCALIDAD 101-032-REQ Solicitud de Certificado Fitosanitario de Reexportacian

5 AGROCALIDAD 101-033-REQ Solicitud de Certificado de Calidad para la Exportacidn de Cacao Fino de Aroma

(3 AGROCALIDAD 101-045-REQ Solicitud de Permiso de Importacion de Muestras de Plaguicidas de Use Agricola con Fines de Ejecucién de Pruebas d|

7  AGROCALIDAD 101-046-REQ Solicitud de Permiso de Importacién de Muestras de Plaguicidas de Uso Agricola con Fines De Investigacion v Andlisit

8 AGROCALIDAD 101-047-REQ Solicitud de Certificado de Libre Venta

el AGROCALIDAD 101-050-REQ Solicitud de Registre de Productos de Uso Veterinario [
10 AGROCALIDAD 101-051-REQ Solicitud de Reevaluacién del Registro de Productes de Uso Veterinario v

Registrar a Mis Formularios Favoritos Solicitar
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Solicitud de Certificado Zoosanitario de Exportacion

VemaniHal'lni_na Ecuatoriana <

laboracion de Solicitud Proceso de Solicitud Soporte al Usuario Proceso de Institu
=]

Solicitud de Certificado Zoosanitario de Exportacion

Datos de Solicitud

= Nimero de Solicitud [oz008970 [~ Consultar | = Fecha de Solicitud 01/10/2013
* Ciudad de Solicitud ||--5a\a::ian-- |v| ggm‘ftﬁﬁ Institucidn de AGROCALIDAD

Nimerg de Precertificado
foosanitario de Exporiacion de | |
Mercancias Pecuarias y

Animales Vivos

Datos de Solicitante

* Numero de Identificacién de a] 1701784900001

* Clasificacién de Selicitante () Persana Juridica (<) Persona Natural Empresa Solictants (RUC) |
= Nombre o Razén Social de

Nombre o |PANCHI MOYA MARIO ENRIQUE |
+ Representante Legal de

Safoitante [vuemags: |
= Provincia de la Empresa = Cantén/Ciudad de la Empresa

S D |[nm] AZUAY ‘ = ! p [01260] CUENCA |v
= Parroquia de la Empresa = - -

T ¢ [-arrouia lal
* Direccion de la Empresa

Solcitante i ES |
+ Nombre de Solicitante [vuEmaEst |
= Teléfono de Solicitante |0425340464 * correo Electrénico de |vuEmaEs1@gmail.com |

Datos de Exportador ['] Es la misma informacién del solicitante E
= Clasificacin de Identificacion | . - = Nimero de Identificacién de .

Slsancackeld @ Persona Juridica () Persona Natural ) [Ruc =] =]
= Nombre de Exportadar [ |
= Nombre de Responsable | |

Técnico
= Provindia [--Provincia-- [ =] = cantsn/ciudad [~
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