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1 Introducao

1.1 Propdsito

O objetivo deste documento é orientar os gestores quanto as formas de capacitagdo do usuario.

1.2 Referéncias
e |IBAMA_CITES_Manual_Usuario_Modulo_Externo
e IBAMA CITES Manual_Usuario_Modulo_Interno

2 Treinamentos
Torna-se necessario realizar treinamentos de capacitagao do usudrio, o qual deve existir
alguns monitores que poderdo explicar passo a passo do sistema, sejam eles para usudrios externos,
os quais realizardo o requerimento da emissao de licengas, e usudrio internos os quais realizarao as

analises necessarias para a emissdo da licenca e futuras andlises quanto a resultados estatisticos.

Os treinamentos deverao seguir junto co m manuais de instru¢ao de como utilizar o
sistema, esses manuais foram divididos em dois modulos (Modulo Externo) e (Médulo Interno), o
manual referente ao méodulo externo atendera aos usuarios solicitantes, € o0 manual do modulo

interno atenderd aos analistas do IBAMA que possuem perfis € permissao de acesso no sistema.

O manual Externo deve ser disponibilizado na web acompanhado do sistema, para que
assim os usudrios antes de iniciar o preenchimento dos formularios possam baixar o manual e
esclarecer duvidas ainda presentes. Os manuais foram criados e atualizados conforme alteragdes de

funcionalidade no decorrer do tempo.
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3 Assinaturas
Os responsaveis abaixo, estdo de acordo com o contelido deste documento.
Data Nome Empresa/Area Assinatura
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